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A Comissio Nacional para o Ano Internacional dos Voluntdrios considerou como
um dos seus objectivos conhecer quem sio os voluntirios e conhecer o voluntariado em
Portugal.

Nesse sentido definiu dreas de investigag3o e patrocinou o desenvolvimento de um
conjunto de estudos que permitissem reunir a informagao indispensdvel a formulagio
de estratégias indutoras da promogio do voluntariado em Portugal.

O Voluntariado e as Empresas é um trabalho realizado pela Fundagao Manuel Ledo
e desenvolvido sob a orientagdo do Professor Doutor Joaquim Azevedo, no émbito do
programa da CNAIV. ST




“& crise do Estado Providéncla fez emergir o

nova conceito de Sociedade Civil, gue ganha um malor protagonismao a partir da
mudanga de valores que se esta a produzir, nos ultimos fempos, nos paises mais
desenvolvidos, e da crescente conscléncla, por parte das empresas, acerca da sua
responsabilidade social. Estas, como cidadaos corporativos que sao, devem
contribuir para o desenvolvimento da comunidade, além de cumprir eflcientemente
as aclividades econdomicas que lhe sao préprias.”

Cesar Allerta, Presidente da “Telefonlca™

INTRODUCAD

A Comissdo Nacional para o Ano Internacional dos Voluntarios solicitou a
Fundagdo Manuel Ledo a realizagio de um estudo tematico sobre o
"Voluntariado e as Empresas”, com base na observacdo do que se passa em
Portugal. Tal estudo deveria percorrer duas dreas principais, a saber, a
caracterizacdo do envolvimento das empresas e dos seus trabalhadores em
actividades de voluntariado e o estudo do modo como s8o valorizadas pelas
empresas, no recrutamento de novos profissionais, as competéndlas desenvolvidas
nas praticas de voluntarado.

Este estudo, que agora se apresenta, & ainda um trabalho exploratdric, que
da conta, desde logo, da incipiente abordagem desta problemética em
Portugal, em yeral, € no meio empresarial, muito em particular. O tema é
novo e & desconhecido de muitos dos interlocutores que aborddmos.

Optamas, por isso, por situar a problematica e referir o contexto internacional
em que ela se situa. Este foi o primeiro objectivo deste breve relatdrio, De
sequida, damos conta, em duas partes, da observacdo e dos estudos de terreno
gue empreendemaos.

Para a caracterizac8o do envolvimento das empresas e dos seus trabalhadores
em actividades de voluntariado fizemos varlas pesquisas documentais e
entrevistamaos alguns dos responsaveis por estas actividades em algumas
empresas, localizadas em Portugal, muitas delas multinacionais. Optamos
por apresentar alguns casos de participacio destas empresas em accbes de
voluntariado e, em termos mais gerais, em praticas de responsabilidade social,
As empresas cujos casos sdo apresentados foram as que inventariamos com
base em noticias dos meios de comunicacdo social e em informactes recolhidas
entre as proprias empresas.

Muma segunda parte, apresentamos os resultados de um inquérito sobre
a valorizacdo das competéncias desenvolvidas em actividades de voluntariado,
nas praticas de recrutamento profissional. Foi elaborado um pequeno questionario
que se enviou a um conjunto seleccionado de directores de recursos
humanos de empresas portuguesas, de grande e de média dimens3o, e a
outro conjunto de empresas de recrutamento e de seleccdo de pessoal, num
total de 100 empresas. Apesar das multiplas insist&éncias, via telefénica, ndo
fol possivel recolher mais do gue vinte respostas. Com elas se elaborou uma
breve analise da questio.




Asslm, ecte trabaiho ndo @ mals do gue um primeirg estudo exploratario desta
problematica no contexto social portugués, Tal como @ objectiva do Ano
Internacional dos Voluntarios chamar a atengdo dos cidaddos e das organizagbes
sociais para a relevancia do voluntariado para o desenvolvimento de um
mundo melhor, também este breve estudo langa alguma luz sobre o voluntariado
e as empresas, em Portugal. Em sintese, enuncia a problematica do voluntariado
empresarial, situa-a na area mais abrangente da responsabilidade soclal das
empresas, inventaria os casos portugueses mais conhecidos e situa-os no
panorama internacional e, finalmente, langa alguma luz sobre o modo como
as empresas portuguesas valorizam as competéncias desenvolvidas nas
praticas de voluntariado, na hora de admitir novos colaboradores.,

I PARTE

CaRACTFRIZACAD DO ENVOLVIMENTO DAS EMPRESAS E SEUS TRABALHADORES EM
ACTIVIDADE DE VOLUNTARIADO

O CONCEITO DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

A medida que um numero cada vez maior de empresas se envolve em projectos
de intervencdo social e comunitaria, o papel do voLUNTARIADD EMPRESARIAL = OU
cibADAniA EMPRESARIAL - val ganhando um destague crescente, ao ponto de se
poder afirmar que as iniciativas de ajuda comunitdria promovidas pelas
empresas podem contribuir de forma decisiva para reforgar a coesdo e a
estahilidade social do meio em que intervém'. Longe vai o tempo em que as
empresas assumiam compromissos de envolvimento com a comunidade
essencialmente através da actividade Ffilantropica. Hoje, inspirando-se no
conceito de que as empresas possuem direitos e responsabilidades face &
sociedade, as ligaghes entre as empresas e a socliedade assumem um cardcter
de proximidade onde ambas tém alguma coisa a ganhar: a sociedade, porque
recebe os beneficios de varia ordem que as empresas proporcionam; as
empresas, porque sfo reconhecidas externamente de forma positiva e
reforgam a sua vertente organizacional interna através da motivacSo acrescida
que os seus funcionarios sentern pelo facto de pertencerem a “empresas-cidadas”,

Podemos dizer que o voluntariado é uma das areas da acg3o social da empresa
e gue esta, por sua vez, se inscreve no ambito mais vasto da responsabilidade
soclal da empresa. Os cidaddos esto, no Mundo Ocidental, cada vez mais
conscientes de que a accdo de cada empresa ndo se clrcunscreve ao seu
desempenho produtivo e econdmico, mas que € uma entidade social com
responsabilidades acrescidas na vida das comunidades em que se integra.
Estas responsabilidades séo morais, ecoldgicas, respeitam ao cumprimento
de normas e a salvaguarda de um Estado de Direito, relacionam-se, enfim,
com o bem-estar de cada comunidade.

Como diz José Manuel Moreira, “s9 com a economia de mercado (ou de livre
empresa) se pfs fim ao velho cisma entre o mundo e o espirito, casando o
"egoismo” com o "altruismo”, ao obrigar o empresario, no seu proprio interesse,
a ter em conta os interesses dos outros.” E acrescenta: "A esséncdia do capitalismo
& a comunidade, é a livre associacdo e cooperagdo que se da entre homens
e mulheres para realizar objectivos comuns. Para se ser um bom empresario,
& preciso ter bom senso e talento para inspirar e mobilizar os outros. O fendmeno
soclal ndo é produto do individualismo, nem tdo pouco sindnimo do colectivismo®
(1996). A empresa, como uma das mais bem conseguidas e importantes formas

'Tuffrey, M. {1598). Valuing employee community involvement: Practical guidance
on measuring the business benefits from employee involvement in community
activity. London: Corporate Citizenship Company.




de sociabilidade humana, desempenha uma funglo social proeminente, nos

nossos dias, em prol da solidariedade e da geracdo de comunidades humanas
onde a busca do bem-estar de todos e o principal factor mobilizador,

A cidadania empresarial ndo se baseia em principios econdmicos mas antes na
integracdo quotidiana de iniciativas de acgdo social junto dos mais desfavorecidos
ou de entidades que se dedicam a essa missdo. Tal integracdo pode ocorrer
através de meios t3o diversos como a assessoria técnica e profissional, o trabalho
voluntario dos seus trabalhadores, a doagdo de produtos ou equipamentos,
etc., tendo presente que os recursos humanos e técnicos das empresas podem
ser mais valiosos para a prestagio de servigos de apoio social do que o apoio
financeiro imediato.

Mo guadro do "Ano Internacional dos Voluntarios”, estudos recentes realizadaos
na Unido Europeia’ reveiaram gue os cidaddos consideram indispensavel uma
maior implicacdo das empresas em projectos sociais, com 76% dos inguiridos
a afirmar que gostavam de fazer trabalho voluntério organizado pela entidade
patronal. Esta opinido tem de certo modo influenciado as empresas a procurar
obter junto da sociedade um estatuto favordvel através da concessdo de
beneficios & comunidade em que se insere e a verem reconhecida essa accio
como fazendo parte da propria “cultura” da empresa. Os mesmos estudos
assinalaram que este compromisso social das empresas é hoje perspectivado
para além da mera atribuicio de donativos financeiros, devendo concretizar-se
também através da participacdo da empresa ou dos seus empregados em
experiéncias de colaboragdo com organismos que desenvolvemn actividades
ndo-lucrativas de cariz assistencial.

Um aspecto central do conceito de cidadania empresarial consiste, pois, em
sinalizar como empresas "de sucesso” as empresas que s3o “boas cidad3s”,
ou seja, todas agquelas empresas que tiram partido das suas competéncias
empresariais e das competéncias dos seus colaboradores tendo em vista a
prosperidade da comunidade envolvente. Meste sentido, o estabelecimento
de uma ligacdo sdlida entre a empresa e a respectiva comunidade deve ser
proveniente nao tanto do apoio financeiro mas sobretudo do trabalho voluntario
dos seus colaboradores junto de instituicdes da comunidade, seja na forma
de bens e servigos, seja no acesso a técnicas especializadas.

As empresas implicadas em accoes de voluntariado empresarial &, pois, solicitada
a mobilizagdo de recursos ndo-financeiros para incrementar o seu impacto na
sociedade e destes os mais valiosos sdo seguramente ps Seus recursos
humanos, através dos seus conhecimentos e da sua disponibilidade para
colaborar em iniciativas de desenvolvimento social da comunidade. Em jeito
de sintese, poderia dizer-se que a accdo social das empresas nio é apenas
nem principalmente uma questio de dinheiro (as empresas podem
colaborar com a comunidade de muitas farmas, por exemplo, através da

* Cf. Artigo "Empresas solidarias”, El Pais, 18/02/2001, pag. 39,
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doacdo de produtos, da promogdo do voluntariado junto dos seus colaboradores
ou da prestagio de servigos de forma gratuita ou a baixo custo) e deve ser
cada vez mais perspectivada como um investimento (ndo se limitando
a realizacio de actividades caritativas ou humanitarias mas evoluindo no
sentido de integrar naturalmente a acgdo social no dia-a-dia da empresa).

A expansio mundial da economia de mercado e a importancia crescente das
emprasas como motor do desenvolvimento social tém alterado também a
propria func3o soclal da empresa. Esta confronta-se com um novo e imprevisto
alhar critico e continuo dos cidaddos, dos meios de comunicagao social, dos
poderes publicos. Da empresa espera-se um desempenho social determinado
e este desempenho nunca mais se pode separar dos tradicionais objectivos
de produtividade, competitividade e lucro. Face a estas expectativas das socledades,
as empresas sio convocadas a proceder a novos esforgos de adaptacdo, que
ja ndo se confinam &s novas tecnologias ou aos novos produtos ou mercados,
mas que compreendem o que chamamaos a sua responsabilidade =oclal.

S30 conhecidos miltiplos riscos, alguns deles com consequéndas econdmicas
muito graves, que algumas empresas corremn ao descuidar a sua responsabilidade
social: dendncia publica por parte dos media e de organizacBes de consumidores,
boicote dos consumidores apolados nos media, hostilidade das comunidades
locais, dificuldades de recrutamento de novos colaboradores. As consequéncias
da desresponsabilizacdo social podem ir desde a perda da imagem corporativa
até 4 ameaca da rentabilidade do negdcio, no médio prazo. Assim considerada,
a problematica da responsabilidade social integra a cadeia de valor da
empresa, é parte da sua dimens3o econdmica, entendida aqui num sentido
lato e compreensivo.

\drias iniciativas tomadas pelo Governo britanico e referencladas neste relatério
inscrevem-se neste propdsito de reforgo do vinculo entre competitividade e
responsabilidade sodial da empresa. Os Governos podern gerar efeitos multiplicadores
se se dispuserem a apolar iniciativas da sociedade civil e a mobilizar os seus
recursos. Entende-se gue ha repercussfes directas entre o exercicio da
responsabilidade soclal por parte da empresa e o seu reconhecimento social,
ou seja, ha incidéncias claras no mercado, nos consumidores e nas vendas
{cfr, por exemplo, o caso da Danone, em Franca, no ano de 2001).

0 mercado formenta a ética, porque
premeia e castiga guem o viola.
Experimente enganar um mercado e
verd como se torna dificil voltar a operar
com ele”,

Carlos Braun

Importa, ainda, ndo esquecer gue simultaneamente a economia de empresa
ndo goza de legitimidade moral aos olhos de uma parte da populacdo, em
grande parte dos paises. Esta valoragdo negativa fragiliza nitidamente a
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economia de mercado, o que tem grande impacto social na actual hora de
globalizacdo. Também por isso, a questdo da responsabilidade soclal da
empresa €, mais do que nunca, pertinente e oportuna.

Oc recultados de alguns Inquéaritoe alaream para 3 Fespansablildada
social da empresa

Alguns estudos recentes tém evidenciado que os cidad3os est3o dispostos a
premiar as empresas socialmente responsaveis. Um estudo da Environics
Intl, realizado em 23 paises do mundo, intitulado "The Millenium Poll on Corporate
Social Responsibility” (Fundacion Empresa y Sociedad, 2001), revela que:

- aresponsabilidade social da empresa é mais importante do que a reputacio
das suas marcas e do que os aspectos financeiros na imagem que o
cidaddo tem de uma empresa;

- @ maioria dos cidaddos pensa que a pressdo plblica para que as empresas
assumam um novo perfil na socieadade aumentara significativamente
nos proximos anos;

- @ maioeria dos cidaddos pensa que durante os primeiros dez anos do novo
milénio as empresas dever3o fixar objectivos sociais e meioambientais,
além dos economicos;

- mais de um em cada cinco cidad3os dizem que, como consumidores,
premiardo ou castigardo a empresa a partir da sua percepcdo do seu
comportamento social;

- dois em cada trés cidaddos querem empresas que contribuam para
objectivos sociais mais amplas e de interesse geral, para além do
tradicional conceito de beneficio, de pagar impostos, de criar Emprego
e de cumprir a lei.

Por outro lado, um estuda do "Corporate Social Responsibility - CSR”, da
Europa, revela que 58% dos europeus considera que a empresa deve prestar
maior atencdo a sua responsabilidade social e 66% cré gue a responsabilidade
social € tarefa das grandes empresas e ndo apenas um exclusivo da
Administracdo Publica,

Considera que as empresas prestam atencio suficiente a sua
responsabilidade social?

Média Evropeda

Filéndia

GiB-Brelanha

Fonle: CER EURDPE

A mesma tendéncia se pode verificar pelas respostas dadas 3 pergunta: no
momento em que adquire um produto ou servigo até que ponto & importante
para si que a empresa mostre 0 seu compromisso com a respansabilidade
soclal? As respostas, como o gréfico seguinte evidencla, dizem-nos que para
25% dos europeus inquiridos a responsabilidade soclal da empresa afecta a
decisdo do cidaddo no momento em que compra.




Quando se trata de adquirir um produto ou um servigo, ate
que ponto é importante para si que a empresa mostre o seu
compromisso com a responsabilidade social ?

% da Respostas
Micics Eurpens 25

E spariha
Béigca
= n
Gri-Bral@nha I 30
B

s T VPP -

Memanha pal
Haha 20
Pratugal in
Holards 0
Franga 18
Suhtia 1

Forts CHA ELIAOPE

Mesmo em termas de cidadania, este estudo revela que 25% dos europeus
inquiridos s3o pessoas "comprometidas com causas sociais”, entendendo-se
por este compromisso a realizagdo, durante os Gltimos doze meses, d‘e pelq
menaos cinco accdes como as descritas no quadro seguinte. O nosso pais es._ta
longe de ser um dos paises europeus em que esta responsabilidade social
individual tem uma expressao significativa.

10

Proporcdo de cidadaos "comprometidos com a responsabilidade
social" em diversos paises europeus

% de Reapostas
Wit fid Evsropesia 26
Suice - 51
Sudcia 48
Béagica e = 44
Hodanala 38
Espanha . k1
Dunamarca : n
Fildndia 24
Cird -Bratanha . - 22
Alemanha 10
Franca G
Portugal 3

haia 1
Foma CER EUROPE

O voluntariado empresarial na Europa e em Portugal

No plano europeu, e sob o impulso de Jacques Delors, foi criada em 1995 a
European Business Metwork for Soclal Cohesion - EBNSC (que, a partir de
2000, se passou a chamar Corporate Soclal Responsibility - CSR Europe).
Esta rede de empresas tem vindo a promover varias iniciativas internacionais
que visam divulgar o *movimento” da responsabilidade soclal das empresas,
tendo organizado a primeira grande Conferéncia Europeia sobre o tema, em
MNovembro do ano 2000.

A CSR Europe é, assim, uma rede “business-to-business” com mals de 40
empresas e 15 Parceiros Nacionais, que tem por miss3o ajudar as empresas a
alcangar produtividade, crescimento sustentado e realizacdo humana, colocando
a responsabilidade social da empresa como uma das dreas-guia d= actividade
das empresas,

Esta Rede esta a langar uma campanha intitulada “2005, Ano Europeu da
Responsabilidade Social da Empresa”, respondendo ao apelo feito pelos
Chefes de Governo dos paises da UE, na cimeira de Lisboa.
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Em paises como o Reino Unido, a Holanda ou a Alemanha, & perfeitamente comum
verificar como desde hd muito as empresas envolvem os seus trabalhadores
em accdes de voluntariado, tendéncia esta que tem vindo a aumentar dada
a cada vez maior popularidade do conceito de “"gestdo ética”™ das empresas.
Um aspecto nuclear desta perspectiva é a responsabilidade que as empresas
assumem pelo pagamento das horas que os funcionarios dedicam a actividades
comunitarias, cabendo a estes oferecer o seu tempo e talento as causas da
sua preferéncia ou as causas previamente seleccionadas pela empresa como
devendo ser apoiadas.

Entre os varios exemplos que se podem recolher nesses paises, contam-se
iniciativas como:

- o envolvimento de funcionarios em escolas locais para ajudar criangas
nas suas tarefas escolares,
limpeza de parque e reservas naturais,
ajuda em asilos para idosos, hospitals, lares para deficientes, etc,,
apoio a criancgas carenciadas e a sem-abrigo,
projectos de reintegragao de desempregados cronicos no mercado de
trabalho.

Ma vizinha Espanha, o voluntariado empresarial teve um grande impulso a
partir da aprovacdo pelo governo espanhol, em Julho de 1997, do Plan
Estatal de Voluntariado 1997-2000, tendo a Fundacion Empresa y Socledad
sido convidada a assumir um papel de estimulo e de coordenagio das actividades
de accdo social empresarial desenvolvidas no pais. Ainda que a participacao
das empresas e dos seus recursos humanos va para além do voluntariado,
este aspecto é particularmente valorizado no Plan Estatal, de que se destacam
os seguintes objectivos:

- promover a incorporacdo de trabalhadores em acgdes voluntarias;

- promaver a valorizag3o da experiéndia de voluntariado dos trabalhadores
em termas curriculares e/ou de progressao na carreira;

- introduzir programas de preparacao para a reforma gue incluam o
voluntariado como uma forma util de ocupagdo do tempo e das
capacidades individuais,;

- introduzir o fomento do voluntariado como um dos critérios que
permitem avaliar a “exceléncia empresarial”;

- promaver a difusdo da informacdo sobre o voluntariado em ambitos
profissionais;

- promover programas de formacdo para gestores de entidades
prestadoras de servigo voluntario,

- promover o patrocinio e o mecenato relativamente as organizaces
sociais gque impulsionem programas inovadores de voluntariado;

- promover a formacio de voluntarios;

- promover a doagdo de material e de equipamento que ja ndo seja
utilizado pelas empresas.

12

Em Espanha contam-se j& por muitas dezenas as empresas que colaboram
activamente em Iniciativas de voluntariado empresarial, seja através de
actividades por si directamente promovidas, seja através do envolvimento
dos seus trabalhadores nessas actividades ou em outras por si escolnidas.
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Cronologia do movimento da Responsabilidade Social da Empresa

1992 - O Principe de Gales dirige um discurso, em Davos, a citocentos lideres
empresariais sobre a responsabilidade social das empresas. Pie-se este
ano em marcha ume rede de empresas, Business for Social Responsibility,
cujo objectivo princlpal € apoiar as empresas no desempenho da sua
responsabilidade social,

- E fundada nos EUA a Business for Social Responsibility, uma rede global
para apoio s empresas que querem obter sucesso comerclal respeltanda
valores éticos, pessoas, comunidades e ambiente.

1995 - E assinada a Declaragdo das empresas contra a exclusdo sooal, promovida
por Jacques Delors. Constitui-se a European Business Network for Soclal
Cohesion.

- A empresa Body Shop publica o seu relatorio Values Report.

= E criado o World Business Councll for Sustainable Development, uma rede
de 140 empresas multinacionais gue se comprometem a trabalhar para
um desenvolvimento mais sustentadao.

1998 - £ nomeado Kim Howells, como Ministro dos Consumidores e da
Responsabilidade Social das Empresas [Minister For Consumer Affairs and
Corporate Social Responsibility). Entre as suas fungdes esta a promogdo
da responsabilidade social das empresas.

- E criado em Lisboa o GRACE- Grupo de Reflex3o e Apolo & Cidadania
Empresarial, rede de empresas que visa divulgar entre o meio empresarial
a necessidade da adopgdo de politicas e de accies de responsahilidade
social.

- E apresentada a norma  SA 8000, cujo cumprimento por parte de uma
empresa garante a salvaguarda dos direitos basicos dos trabalhadores.

1999 - Lanca-se o Dow Jones Sustainability Group Index, indice das 200 principais
empresas cotadas nos mercados internacionars e publicamente comprometidas
com programas de responsabilidade social (580 de 68 sectores e de 22 paises).

= Kofi Annan faz um apelo, no Forum de Davos, para que as empresas estejam
atentas e promovam o rosto humano da globalizagdo.

- A ONU lanca uma campanha chamada Global Compact para gue as
grandes empresas multinacionais apoiem o desenvolvimento sustentado.

2000 - Ma Cimerra Europeia de Lisboa, os Chefes de Estado e de Governa langam

um apelo para que as empresas assumam as suas responsabilidades sodals.

- Realiza-se a primeira Conferéncia Europeia sobre a Responsabilidade
Social da Empresa, organizada pela CSR Europe (Corporate Soclal
Responsibility, antes chamada EBNSC, European Business Network for
Social Cohesion), na qual se apresenta a Campanha 2005, para o
Desenvolvimento Sustentado e o Progresso Humana.

- Cria-se, em Franga, o Forum pour |'Investissement Responsible

- Cria-se, em Portugal, a Rede Portuguesa de Empresas para a CoesSo
Social - RPECS, coordenada por Mano Meves Pereira e organiza-se o
Serninario *Responsabilidade social da Empresa e Coesdo Social”.

- O Trustee Act obriga as empresas britinicas gestoras de fundos de pensdes
a explicar as suas politicas relacionadas com investimentos de responsabilidade
social.
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Em Portugal, um estudo’ elaborado em 1997 através da realizacdo de entrevistas
8 48 empresas da area de Lisboa sinalizava que apenas duas empresas ofereciam
a colaboracdo dos seus funcionarios como forma de apoio & sociedade. No
entanto, desde ent3o a situacdo alterou-se significativamente. Em 1998, as
empresas XEROX, BP, McDONALD'S, IBM, PAPEIS INAPA, ECLAT MARKETING
e PARCERIAS EMPRESARIAIS E CONSULTADORIA juntaram-se para criar o
GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial, com o
objectivo de difundir entre a comunidade empresarial a necessidade de se
adoptarem posturas e politicas de responsabilidade social nesta matéria.
Entretanto, outras empresas tém igualmente desenvolvido acgbes de suporte
a comunidade, guer através de um envolvimento institucional, quer fadilitando e
promovendo a participacdo des seus trabalhadores em iniciativas de voluntariado,
comecando a ganhar forga um sentido de consciéncia social e o desenvolvimento
de praticas organizadas de envolvimento na sociedade, contribuindo para o seu
desenvolvimento®,

Entretanto, sob o impulso da empresa Talentum, SA (que reune trabalhadores
séniores que se afastaram das empresas de origem) e com o apoio da rede
europeia EBNSC (hoje CSR Europe), fol crlada a Rede Portuguesa de
Empresas para a Coesdo Social - RPECS (PT, Talent Pool, CTT, TAP, LS,
Metropolitanc de Lisboa, Gestnave, NAV - empresas fundadoras).

A missdo desta rede € impulsionar, coordenar e divulgar boas praticas de
responsabilidade social das empresas portuguesas, tendente ao intercambio
e & multiplicacdo dessas praticas no tecido empresarial portugués,

Segundo a RPECS, existem poucas praticas de voluntariado no selo das
actividades de responsabilidade soclal das empresas. No entanto, a muito recente
criagdo da Associagdo M3o Amiga, sob o impulso da Portugal Telecom, vem
viabilizar um incremento do voluntariado empresarial, disponibilizando varios
milhares de quadros empresariais.

Apesar de recente, este movimento deu passos muito importantes nos dltimaos
cinco anos. Movimento da elite empresarial, o desafic que tem pela frente
serd o de ser capaz de desencadear boas praticas, de as difundir, fazendo
alastrar um movimento mais geral, gue conquiste muito maior numero de
empresarios e de empresas para a assuncdo das suas responsabilidades soclals.

Os programas de acco comunitdria mais comuns em Portugal tém passado
pelas seguintes medidas:

incentivar os trabalhadores para que, em regime de voluntariado,
intervenham em &reas de caréncias;

* Lehman-Vogelweld, N, {1997). Uma leitura da perspectiva empresarial relativamente
ao envaolvimento com a comunidade em Portugal. Relatdrio ndo publicado.
* Cf. Artigo "Empresas investem no veoluntariade”, Expresso, 02/06/2001, pdg. 12-13.
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facilitar aps trabalhadores a utilizagdo de tempos de trabalho para
acgdes de voluntariado;

angariar no seio da empresa, entre os trabalhadores, bens e materiais
para as instituigbes locais mais carenciadas (creches, lares, etc.);
desencadear campanhas de recolha de fundaos;

organizar visitas a hospitais, asilos, orfanatos, ou proporcionar aos
residentes nessas instituigies contactos com a comunidade;
distribuir alimentos e agasalhos a populacbes desfavorecidas e aos
sem-abrigo;

participar em grupos de voluntariado para accoes de ambito formativa
ou educacional;

aproveitar os conhecimentos especializados dos trabalhadores
como uma forma potencial de apoio;

promover actividades de cariz cultural e recreativo, ou de defesa do
ambiente e do patrimonio.

Nao se pense, contudo, que o universo das empresas portuguesas que permitem
ou incentivam os seus trabalhadores a desenvolver actividades em prol da
comunidade seja elevado. Na prética, estaremos a falar de cerca de uma duzia
de empresas, sendo ainda voz corrente entre muitos empresarios gue “isso
é assim la fora mas ca o voluntariado ndo pega” ou que "os nossos funcionarios
ja trabalham demais”. Todavia, segundo o painel EXPRESS0/Eurexpansda’, "caso
as empresas portuguesas concedessem um determinado periodo de tempo

para realizar voluntariado, 69% dos portugueses estariam dispostos a aderir
a essas acgoes”.

Como se constata, alids, mais do que a doagao de fundos ou do que o exercicio
da “caridadezinha”, a importincia da cidadania empresarial situa-se ao nivel
do envolvimento dos recursos humanos nos projectos de intervencdo na
comunidade, assumindo-se como uma “ferramenta de gestdo” tendo em
vista aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores e melhorar toda a
envolvente social! Por outro lado, as empresas portuguesas s3o frequentemente
estimuladas neste sentido pela vontade de estarem a altura de uma imagem
nacional e sobretudo internacional de "empresa boa cidadd®. Na opinido dos
empresarios cujas empresas se tém envolvido em iniciativas desta natureza®,
o grande sucesso destes projectos parece estar ndo apenas no bem afecta-
do a comunidade em gue se intervém (escolas, hospitais, instituighes de
apoig a criangas, etc.), mas também no reflexo dentro da empresa em termos
de "vantagens internas”, nomeadamente, devido ac "orgulho” que os funcionarios
sentem por trabalharem numa empresa que apoia e se envolve em projectos
"gue ndo ddo lucro” e que, por esse motivo, também os transforma em
"profissionais de cidadania empresarial™’.

Recentemente a Associagdo Empresarial de Portugal - AEP apresentou a

i ldem,
* Cf. Artigo “Caridadezinha, ndo obrigado '*, Semanario Econdmico, 03/11/2000.
" Cf. Artigo *Sabe o gue & a cidadania empresarial 77, Semanario Economico,10/11/2000.
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enciedade portuguesa um documentn de reflexdo, intitulado "Uma Nova
Ambicio para Portugal”, no qual da um destaque muito significativo a
responsabilidade social das empresas. Esta é vista como um elemento-chave do
reforgo do papel da sociedade civil. As empresas, comunidades de pessoas,
cabe atingir um objectivo bifonte: acrescentar valor, criando rigueza para
todos os participantes na empresa, e prestar um servico a sociedade em que
esta inserida.

Segunda a AEP, "uma das chaves para o incremento do desenvolvimento
social e comunitdrio e para o fomento da coesdo soclal é a cooperacao entre
as organizaces sociais especificas, as empresas e Administragdo Publica.
Habitualmente, as administragbes publicas procedem a intervenses de tipo
assistencial, para as quais os recursos afectos sdo cada vez mais escassos e,
sobretudo, se exige que sejam melhor geridos. Varios governos europeus
tém vindo a actuar muito decididamente neste campo, reforgando o vinculo
entre competitividade e responsabilidade social da empresa, o que tem gerado
efeitos multiplicadores na actividade econdmica e no desenvolvimento soclal.
A multiplicacio dos contratos Estado-Sociedade inscreve-se nesta tendéncia,
que visa reforgar a eficiéncia da acgdo social e da solidariedade humana, em
cada comunidade, cabendo ao Estado a iniciativa de cooperar com organizagoes
cidadds, para prosseguir o bem comum.

Estratégias de colaboragio das empresas em actividades de
accdo soclal

Independentemente das estratégias proprias de suporte & comunidade gue
cada empresa assuma, parece assim existir uma crenca comum de gue a
responsabilidade social representa um auténtico investimento. Numa época
de forte competitividade, assumir o papel de "empresa-cidadd” acaba por se
constituir como uma necessidade para as proprias empresas, que encaram a
cidadania empresarial como uma vantagem competitiva face as restantes
dada a reputacdo/imagem positiva que geralmente se associa a uma empresa
com consciéncia social. Com efeito, estudos realizados em Espanha,
nomeadamente®, mostraram gue um dos objectivos das empresas que
prestam voluntariamente servigos @ comunidade é melhorar a percepcao que
as pessoas tém delas do ponto de vista da sua responsabilidade social. O que
se revela, desde logo, uma tarefa dificil, pois mesmo em Espanha - onde o
voluntariado empresarial tem ja uma certa expressdo - apenas um numero
muito residual de pessoas consegue menclionar nomes de empresas que se
destaquem pela sua accdo soclal,

Se é verdade que os cidad3os estdo dispostos a premiar as empresas socialmente
responsaveis, revela-se importante, por isso, que as empresas encontrem e

* Fundacin Empresa y Socledad (2001). Premier ranking de las empresas mejor
percibidas por su accién social, Madrid.
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desenvolvam as estratégias mais adequadas para ganhar visibilidade. Uma
publicacdo editada pela recde CECILE (Coordinating Employee Comunity
Involvement Links in Europe)’ atraves da Fundacion Empresa y Sociedad (com
sede em Madrid), faz uma apresentacao detalhada das varias possibilidades
de colaboracio das empresas e dos Seus recursos humanos no dominio da
accdo social empresarial™. Podem, desde logo, dividir-se essas actividades em
dois grandes tipos: actividades promavidas pelos trabalhadores e actividades
promovidas pela empresa, muito embora com frequéncia esta distingao se
dilua e as actividades acabem por ser de iniciativa conjunta.

Actividades promovidas pelos trabalhadores

Al Financiamento de projectos sociais
Os trabz!hadores ddo uma contribuicdo, economica ou em
especie, para uma causa previamente seleccionada, cabendo
a empresa gerir essas contribuices e encaminha-las para o
destina.

8) Criacdo de grupos de apoio social
Os trabalhadores organizam-5se em grupos de voluntarios que
ce distribuemn por varias causas ou programas previamente
delimitados e gue correspondam as suas expectativas de
intervencao.

C) Assessoria técnica voluntaria
Os trabalhadores (com autorizagao da empresa) oferecem um
determinado numero de horas de trabalho as organizacbes
com as guais colaboram, dando-lhes uma assessoria técnica
voluntaria.

o) Organizacdo de um dia de trabalho voluntario
Todos ou alguns trabalhadores concentram-se num dado projecto
social durante um dia de trabalho ou num fim-de-semana,
constituindo uma auténtica forga de "trabalho de choque” para
a realizacdo de uma determinada actividade, normalmente
trabalhos fisicos ndo relacionados com a actividade da empresa
e gue fomentam o trabalho em equipa.

D) Trabatho voluntdrio
Em resposta a convocatorias feitas nesse sentido pela empresa,
os trabalhadores oferecem o seu tempo livre para desempenhar
actividades em regime voluntario.

De entre os exemplos concretos (referidos a realidade espanhola) de actividades
" & rede CECILE € uma crganizacdo de cani curoped, implantada em 18 paises (incluindo
Portugal}, cujas actividades se destinam a promover, a desenhar e a apoiar a gestdo de pro-
gramas em empresas interessadas em colaborar com 0§ SEWS FECUTSDS humanos em inicia-
tivas de acgdo social empresarial.

w Cecile Network f Fundacion Empresa e Sowedad {s/d). Posibilidades de coiaboracion
entre la empresa y sus recursos humanos en la accién social empresarial. Madrid.
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promovidas pelos trabalhadores citadas na referida publicagdo, podem
destacar-se os seguintes:

- em 1998, os trabalhadores da Arthur Andersen cuntri]:uiram
monetariamente para a reabilitacdo de um centro de saude dos
“Médicos Sem Fronterias” que fora afectado pela passagem de
um furacio, tendo a empresa completado os recursos financeiros
necessarios para cobrir o custo total da reabilitagdo;

- em 1997, 35% dos funcionarios do Barclays Bank apoiaram uma
campanha de vacinagdo na Bolivia e, em 19598, um funcionario
da empresa percorreu 100 Km {por cada Km percorrido os colegas
=ofereciam” um determinado valur) para arrecadar fundos para
um projecto de luta contra a tuberculose na Mauriténia;

- o projecto 0,25 é uma iniciativa dos funcionarios do Canal +
através do qual os aderentes dedicam 0,25% do seu salario
mensal a projectos sociais que eles mesmaos identificam e
seleccionam; )

- varios empregados dos centros comerdlais Continente decidiram
emn 1998 renundiar ao seu "cabaz de Natal” em favor de desalojados
de um terramoto na América LCentral;

- o "Dia Solidario” é uma iniciativa dos funcionarios da Unidn
Fenosa, que voluntariamente dedicam um dia do seu salario ao
financiamento e projectos sociais em paises onde a empresa
esta presente; :

. "Do coragdo” é uma iniciativa dos trabalhadores da AXA
Seguros que conta com a adesdo de 450 voluntarios, 0s quais
colocam a sua experiéncia e a sua competéncia técnica ao
servigo de diversos organismos e projectos de apoio scclal;

- ainiciativa "Especial Solidariedade” foi langada em finais de 1998
pela Unidn Fenosa, permitindo gue trabalhadores voluntarios
pudessem deslocar-se par periodos de trés meses {mantendo o
respectivo salario) a zonas afectadas pelo furacBo Mitch,
desempenhando ai o seu trabalho técnico;

- em 1995, 25 trabalhadores da KPMG (incluindo o socio-director)
desenvolveram um programa de colaboracdo com um hospital,
que incluia a limpeza e O arranjo de uma sala de jogos, bem
como a organizagdo informatica de materiais administrativos e
de formacdo; desde 1996, mais de 20 equipas tém colaborado
em programas semelhantes de trabalho.



Empresas do mundo mais valorizadas pela sua responsabilidade social:

1 BP Reino Unido
2 Ben & Jerry's EUA

3 Body Shop Reino Unido
4 Marks B Spencer Reino Unido
5 McDonald's EUA

6 Cisco Systems EUA

7 Hewlett Packard EuA

8 Jochnson B Johnson EUA

9 Microsoft EUA

10 Nokia Finldndia
11 IEM EUA

12 Merck EUA

13 Philip Morrls EUA

14 Sainsbury Reinc Unido
15 Starbucks EUA

Actividades promovidas pela empresa
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F)

G)

H)

i)

Participacdo na estrutura directiva de organizacdes sociais

A participacdo formal de profissionais da empresa na estrutura
directiva de organizacdes sociais permite conhecer melhor o contexto
envolvente da empresa e adquirir uma visdo mais especializada
acerca das formas de ajuda mais pertinentes sob o ponto de
vista social.

Tutorias

As tutorias junto de pessoas individuais ou de organizacies sociais
devem permitir ajudar as pessoas e organizagies em aspectos como
a adequac3o da sua actividade com base em parametros empresariais
ou a desenvolver estratéglas de obtengdo de financlamentos.

Formacdo de profissionais de arganizacdes sociais

O objectivo é colaborar voluntariamente na formacao de profissionais
gue ja trabalham ou venham a trabalhar em organizacies sociais,
podendo essa formacgdo abranger aspectos de natureza técnica
ou ao nivel de competéncias basicas.

Apoio directo a organizacdes sociais
O envolvimento directo das empresas em actividades de apoio a
uma organizagdo soclal em concreto, durante um determinado

1)

periodo de tempo, deve estar preferencialmente ligado a resolucio
te problemas reais existentes nessa organizacdo e ser submetido a
uma avaliacdo continua dos resultados que venham a ser alcancados.

Cedéncia de materiais, equipamentos e instalagfes
A cedéncia de materiais e equipamentos que ja ndo sdo utilizados,
bem como o empréstimo de instalacies para eventos de varia
ordem organizados por entidades de apoio social, constitui um
possibilidade de colaboragdo de facil concretizac3o.

De entre os exemplos concretos (referidos maloritadamente A realidade
espanhola) de actividades promovidas pelos empresas citadas na referida
publicacdo, podem destacar-se os seguintes:

as empresas Argentaria, JP Morgan e United Distillers & Vintners
Espafia tém programas semelhantes de doagio de equipamentos
informaticos e de mobilidrio usado a organizagdes sociais;

a AXA Seguros cede as suas instalagbes a titulo gratuito para
gue as organizagdes soclals com quem trabalha possam realizar
reunides, sessbes de trabalho e de formacdo, exposigbes, etc.;
uma série de empresas de consultoria espanholas oferece o trabalho
dos seus advogados, contabilistas e fiscalistas para responder a
necessidades especificas de organizagbes sociais em assuntos
como a liquidagdo de impostos, a modificagdo de estatutos, a
realizacdo de contratos, etc.;

em 1996, Barclays UK pds em marcha um programa piloto de
formacdo técnica em organizagfes sociais no qual participaram
voluntariamente oito directores da empresa; este programa passou
a8 nacional em 1998, envolvendo dezenas de trabalhadores da
companhia;

o plano de acgdo social da KPMG contempla: a) um servigo de
prestacdo de assessoria técnica gratuita a organizagies soclals;
b} um “banco de tempo®, que permite afectar um dado nimero
de horas/ano por empregado para a realizagdo de projectos soclais,
c) tutorias de directores de organizagies soclals, mediante as
guais estes directores sdo apoiados em tarefas relativas 4 gestdo
empresarial e financeira, politicas de pessoal, etc.: '

a British Telecom desenvolve um programa de apoio a alunos de
escolas situadas em meios desfavorecidos, tendo actualmente
mais de 200 funcionarios a desempenhar funcdes de animadores
de formacdo junto desses alunos; este envolvimento € avaliado
periodicamente mediante questicndrios administrados a todos os
implicados, comprovando gue estes programas geram importantes
beneficios para os alunos, tanto no plano educativo como social.

Como ja acima referimos, logo na introducdo geral a esta problematica, ha
barreiras claras a proliferagdo das préticas de responsabilidade social nas
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empresas. Um estudo feito pelo Business in the Community e pelo National
Council for Voluntary Organisations, do Reino Unido, analisa os factores gue
podem contribuir para uma menor participacdo de empresas nesta perspectiva
de actuacio social. Por um lado, parece estar o facto de ser mais facil para as
empresas fazer doagbes em dinheiro, sobretudo porgue requerem a afectacdo
de muito menos recursos. Outra barreira é a falta de informacio. Outra é a
possivel criagdo de diferengas entre os trabalhadores, gerada pelo facto da
empresa dar beneficios a uns e ndo dar a outros, para virem a exercer acgoes
de voluntariado.

Alguns estudos revelam também gque muitos empresarios até poderiam
envolver-se em praticas de responsabilidade social, mas tal oportunidade
nunca surgiu nas empresas, como um projecto apresentado e defendido por
alguma organizacdo externa (jd que do interior da empresa, autonomamente,
nunca tal hipotese se levantou).

Mo caso das PME, advoga-se ainda a falta de tempo, de dinheiro e de recur-
sos humanos. Mas, em muitos casos, a barreira € também o choque de cul-
turas e a desconfianca que revelam muitos dos que promovem iniciativas de
caracter social e comunitdrio face aos empresarios, que sado vistos multas vezes
como empreendedores-predadores, que desenvolvem praticas contrarias ao
bem comum. As parcerias n3o sdo, por isso, processos faceis de estabelecer
em tal contexto cultural,

O estudo produzido por Norma Lehmann-Vogelweid sobre o caso portugués
{Uma leitura da perspectiva empresarial relativamente ao envolvimento com
a comunidade em Portugal, 1997), evidencia também a novidade que esta
problematica envolve para a maioria das empresas por si entrevistadas. A
ligacio a objectivos de marketing, a projeccdo da imagem/reconhecimento
da marca e o alcance de um bom relacionamento com as autoridades locais
s3o as trés principais razbes invocadas pelos empresérios para a dadiva de
fundos a projectos que lhes s3o0 enderecados.

As contribuicdes destas empresas traduzem-se, por ordem decrescente, em
donativos financeiros, em produtos e servigos e em donativos de equipamento.
Em termos de obstaculos, as empresas portuguesas entrevistadas apontam
ainda quer o desconhecimento gue tém da maioria das entidades que solici-
tam apoio, a falta de informacgdo sobre a sua idoneidade, guer o facto de ndo
estar difundido em Portugal o conceito de que as empresas podem ser parceiras
do desenvolvimento social, a par das ONG e da administracdo publica, quer
ainda o facto dos incentivos fiscais aos donativos serem manifestamente
insuficientes.
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Apresentacdo de casos praticos de voluntariado empresarial
em Portugal

PORTUGAL TELECOM

A PORTUGAL TELECOM (PT) tem em curso um projecte de cidadania
empresarial cujos contornos passam pelo desenveolvimento deiniclativas
muito variadas. Ao longo de um ano, a PT displie de 18.000 dias de"
voluntariado para gastar, o que significa que cada um dos seus cerca
de 18.000 trabalhadores dispSe de um dia de trabalho pagu pam
desenvolver accbes de solidariedada,

Tendo como objectivo a realizagio de uma a duas Irﬁr.lat]uns.pnr m&;-
(em especial com criangas, ldesos.e deficientes); podem enumerar-se
as seguintes actividades ja desm'mhfldas pela PTdurante a :mm

- em Abril, 30 funcionérlos {Eﬂh‘E os quais o presidente do Grupo
PT) levaram 96 criangas carencladas e pnrtadures du virus. da
Sida a visitar o Oceanéria de Lisboa,

- ~em Mala, 20 funciondrios assoclaram-se a0 "'Impad: Day” da
Deleute Consulting e fnram amncar adl:]as para a ser:a ﬁe :

Sintra, :
- ainda em Maio, 6 funduninus ﬁnram plnlzr o mum da msa f.!n' .
AssistBncla Médica Internacional,: ern,ﬂihcais Lol g PL®

SEE T s et 0 £
Entretanto; o. Grupo. PT langou o pm}ucm ‘Man na man G 1118 mnﬁm
também com a participagdo das empresas/instituiches; SIEMENS; 18M,. .-
INESC, TELEMAN 0, EUROSISTEMA e RH EDITORA: {wrmm-b
de jornal}. A filosofla do mje:tu “M&o na M3a" consiste na:ced

por: estas entidades; de;um: dia de trabalha -dos. Emprqgadnsdﬂi;nm
desefarem, para a realizagio de acgbes sndu‘m e mmurﬂ:iﬁgi,v- _ .~_;_-__-J

quatquﬂr perda de ﬂntdrln ol de:egallas.-'-

N B AT ok W
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JAZZTEL

A JAZZTEL, empresa de telecomunicagtes, desenvolve actualmente o
Projecto Cidadania [<www.jazzcidadanla.org>), o qual nasceu da vontade
de conhecer e ajudar a zona geogrifica onde a sede da empresa estd
implantada. Mals do gue dar uma ajuda financelra, pretende-se com
este projecto permitir que os colaboradores da JAZZTEL se envolvam
nas accdes a realizar junto das instituigbes locais, disponibilizando as
suas capacidades para as causas escolhidas.

A primeira destas causas consiste no apoio a uma instituicio de recolhimento
de criangas em risco, abandonadas e vitimas de exclusdo soclal -
“Aiuda de Bergo" -, o gual tem vindo a materializar-se nas seguintes
actividades: campanhas de recolha de roupas e bens alimentares, visitas
a Instituic8o, realizacdo de uma festa para as criangas da instituicdo no
Dia Mundial da Crianca (para a qual foram convidados também os filhos
dos colaboradores da empresa), desenvolvimento do site da "Ajuda de
Bergo”, contribuicgo "on-line” (<www.jazzcildadania.org/colo/>) e
pagamento das chamadas telefénicas da instituicdo. A JAZZTEL tem
ainda funcionado como um catalisador para o envolvimento de outras
empresas, funcionando como intermedidrio entre a "Ajuda de Bergo” e
outras entidades cuja actividade pode revelar-se de utllidade para a
Instituicdo. A contribuicdo dada a esta causa e, pois, de dols tipos: da
empresa e individual, sendo que a participagBo de cada trabalhador
nestas iniciativas é absolutamente livre e voluntdria e que o tempo
nelas despendido & assumido pela JAZZTEL como tempo de trabalho.

Uma outra frente de accio do Projecto Cidadanla consistira, a partir de
Setembro de 2001, na criagdo de um Centro de Formacgio para criancas
carencladas, no &mbito do qual cada trabalhador voluntario ird utilizar
horas de trabalho (& 62 feira & tarde) para dar explicagies e/ou ministrar
cursos de informatica a crlangas que frequentam ATL's da zona onde
a empresa estd sediada.

Para a JAZZTEL, & importante que os colaboradores que se dispem a ser
valuntaros se identifiquern com os projectos no qual se envalvern, retirando
prazer do facto de estarem a ajudar e satisfagdo por pertencerem a
uma empresa que apola e sustenta iniciativas desta natureza.

aT

Os CTT tém desenvolvido varladas accBes que se enguadram num
ambito geral de accdo social, Destacam-se: a prevengio e recuperagio
de trabalhadores com problemas de élcool ou drogas; colocagio laboral
de reclusos, em “regime aberto, voltado para o exterior” (em protocolo
cam a DirecgBo Geral dos 5erviges Pristonals); colocacdo:laboral de
Individuos portadores de deficiéncla.

XEROX

A XEROX definiu um programa de suporte & comunidade através do
qual incentiva os seus trabalhadores a que, em regime de voluntariado,
intervenham em dreas de carénda utllizando para tal tempos de trabalho,
Os funcionarios angarlam materiais para as institulcBes locais mais
necessitadas (creches e asilos), definem programas de visita a hospitais,
orfanatos, asilos e prisGes, distribuem alimentos e agasalhas aos sem-
;tahlrtgu e participam em grupos de alfabetizacio de adultos e promocio
a leitura. -

BP

A multinacional BP desenvolve em Portugal um programa através do
qual, em parceria com as CERCI, d4 formacB0 a jovens defitientes
para facilitar a sua insergia no mercado de trabaltha em dominios de
trabalho como a lavagem de: automéveis ou a fardinagem. Em conjunto
com a Fundago Bandeira Azul, apola também as escolas a aderirem. |
a um programa ecolégico que assenta no tratamento de lixos.
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CIRES

A CIRES, empresa do sector das resinas, permite aos funciondrios mais
velhos, préximos da reforma, a oferecerem dias de trabalha (sem limite anual):
a trés escolas da zona onde a fébrica esta implantada, desenvolvendo: .
ai aulas e sessdes em matérias do dominie ambiental: : ;
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MICROSOFT

A MICROSOFT ndo desenvolve qualquer projecto especifico de voluntariada
mas procura dar liberdade aos seus trabalhadores para a realizagdo de
accBes sociais. A empresa ndo estabelece um nimero limite de horas,
pedindo apenas aos trabalhadores que a participacdo nessas acches
ndo entre em conflito com as responsabilidades profissionais.

FARMACEUTICA ROCHE

Ainda em 1998, foi langado um projecto de voluntariado em que cada
funcionario dispunha de trés horas por semana para a colaboracdo em
iniclativas de caracter social. A possibilidade de utilizag3o das trés horas
semanais mantém-se e a ROCHE, enquanto empresa, tem participado
em acgies pontuais como a distribuigdo de cabazes alimentares e a
realizagdo de accles de formacao.

TNT

A TNT, empresa de distribuicdo de correio expresso, é um bom exemplo
de uma empresa que utiliza o seu know-how para causas sodais, colocando
a sua rede de transporte & disposicio de organizacies de solidariedade,
Assim, procede a recolha de radiografias para a Assisténcia Médica
Internacional junto das farmacias e entrega & Cruz Vermelha cargas
com destino desconhecide quando estas sdo compostas por bens
primarios.
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Requisitos e beneficios do voluntariado empresarial

Como em gualquer drea de actuacdo empresarial, também esta necessita de
planificacdo e de um desenho prévio do tempo e dos recursos gue se pensa
envolver na execugdo dos projectos identificados. E fundamental clarificar os
objectivos, as actividades e 05 modos de gestdo das iniciativas. Assim, os
principais aspectos a ter em conta para a implementag3o de programas de
voiuntariado empresarial sdo os sequintes:

- Bases de partida: é importante perceber de que tipo de programa
sc trata, que tipo de apoio vai ser proporcionado pela empresa e/ou
pelos seus trabalhadores, quem o vai coordenar se for assumidg
coma um “projecto de empresa”, que tempo e recursos humanos e
financeiros vai implicar.

- Condigbes do contexto: é importante verificar se existemn outras
organizacbes e empresas que possam ser chamadas a colaborar, se
iniclativas similares ja estdo a ser desenvolvidas noutros lugares e,
se assim for, que resultados tém sido obtidos e com que dificuldades
se tém deparado.

- Prioridades e expectativas dos trabalhadores: é importante
analisar se o programa recolhe a “simpatia” dos trabalhadores, isto &,
se estd dentro das suas prioridades e expectativas de colaboragdo,
pelo que doutra forma sera dificil obter a sua ades3o.

- Comunicacio interna: é importante prever como vai ser o prugrama
apresentado aos trabalhadores (como uma iniciativa deles, da
empresa ou conjunta ?), como vdo ser as modalidades de participagso,
como vai ser estimulada e mantida a motivacio dos trabalhadores
e como vdo ser comunicados os resultados entretanto alcancados.

- Gestdo e administraciio: é importante verificar que gestdo e
administracdo vai requerer a implementagdo do programa e quem
a vai assumir.

- Acompanhamento e avaliagio: é importante prever que sistema
vai ser seguido para efectuar o acompanhamento e a avaliagio do
programa, que pessoas ai v3o estar implicadas e de que forma os
trabalhadores serdo informados desse trabalho, por forma a sentirem
que o seu trabalho voluntario esta realmente a "valer a pena”.
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Os programas de voluntariado empresarial desenvolvidos quer pelos trabalhadores,
guer directamente pelas empresas, comportam beneficios que se podem
caracterizar a diversas niveis:

A) Ao nivel da empresa

- é um factor gerador do desenvolvimento de uma "cultura de

empresa” assente na responsabilidade social,

incrementa a motivacdo dos seus colaboradores,

- favorece a comunicagao interna,

- permite que as pessoas adquiram uma visdo mais ampla do
"ambiente” que rodeia a empresa,

- permite eliminar barreiras entre departamentos,

- contribui para a melhoria da imagem externa,

- aumenta o grau de relagdo d empresa com o contexto
envolvente,

B) Ao nivel dos trabalhadores

- aumenta e melhora as relagBes interpessoais,

- proporciona uma outra perspectiva da funcéo do trabalho
guaotidiano,

- permite conhecer novas realidades sociais,

- gera satisfac3o pessoal e incrementa a auto-estima e a confianca

nas capacidades pessoais,

estimula a criatividade,

- permite desenvolver e pdr em pratica novas capacidades,

- permite desenvolver interesses pessoais.

Responsabilidade Social e Competéncias

As praticas do voluntariado e da responsabilidade social, mais genericamente,
desenvaolvem importantes competéncias nos actores nelas envolvidos. Estas
competéncias, de ordem pessoal e social, sdo também muito significativas
para as praticas laborais dos trabalhadores e dos dirigentes empresariais.
Um estudo realizado pelo Conference Board, dos EUA, sobre os efeitos do
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envolvimento comunitario dos trabalhadores sobre as suas atitudes e competéncias,
evidencia que ha um conjunto de competéncias especificas que se desenvolvem:

- competéncias de comunicagado;

- competéncias organizacionais e de gestao do tempo;

- competéncias de relacionamento interpessoal, tais como negoclagdo,
saber ouvir, prestar atengéo;

-capacidade de prestar contas e de avaliar;

-competéncias de planeamento;

-competénclas de orgamentacdo;

-competéncias de sobrevivéncia, tais como gestdo do stress, estabelecer
prioridades.

Adicionalmente, o mesmo estudo revela que as prdticas do voluntariado social
desenvolvemn nos trabalhadores disposigbes e atitudes nos seguintes dominios:

-aumento do trabalho em equipa e do respeito pela diversidade;
-maior capacidade de inovagdo para responder a dificuldades concretas;
-aumento da capacidade para calcular o risco;

-alargamento do sentido comunitario e da participacdo civica;
-afirmacio das capacidades pessoais;

-maior resisténcia aos sentimentos de isclamento e alienagdo.

Varios outros estudos enfatizam também o desenvolvimento das capacidades dos
trabalhadores em cooperarem e trabalharem em equipa com os seus colegas,
além do fomento do pensamento criativo e, em geral, das competéncias de
eomunicacdo. Os empregadores afirmam haver ganhos sensiveis de eficiéncia
nos postos de trabalho.

C)} Ao nivel da socledade

- facilita o entendimento e a- colaboracio .entre- diversos
agentes soclais; g SR ad el P P % T X

- permite a realizag3o de tarefas dle promogSa do bem comum:
que, de outra forma, nBo serlam executadas; - :

- apola a formaglo e a profissionalizagdo das. l_!;':lt?El;'_ﬁ%lL

soclais; i

- permite ampliar os recursos de voluntariadg existentes; '

- pbe ao servign.dos mais desfavorecidos -conhecimentos:
gualificadas; - - A T Een v PREPARINPY <5 Mps

- melhora a vida nas comunidades locals.

&
o = = = L
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Poderemaos, finalmente, sintetizar alguns aspectos-chave para o éxito
das iniciativas de voluntariado empresarial, como sejam:

1. o apoio explicito da direccdo da empresa

2. a aplicacdo de principios de gestdo profissional do programa

3. a compreensdo e o apoio dos quadros intermédios

4. um cuidado especial com a comunicacdo interna das realizacdes
5. uma planificacdo detalhada dos procedimentos

6. a coordenagdo das actividades

7. a adopgdo pelos trabalhadores do programa “como sendo seu”
B. o0 acompanhamento e a avaliagao sistematicos

9. uma assessoria externa especializada

10. o reconhecimento e o agradecimento a todos os participantes.
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I1 PARTE

VALORIZACAO DAS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS EM ACTIVIDADE DE VOLUNTARIADO
HAS PRATICAS DE RECRUTAMENTO PROFISSIONAL

*A participagio em accbes de voluntariado
{...)é uma das actividades a que um candidato
ao primeiro emprego pode recorrer para valorzar
o seu curriculo,an mesmo tempo que se
enriquece a nivel pessoal”.(In CD-Rom Guia
do 1? Emprego, Grupo Forum.)

Ter um curso superior ou outro tipo de formacdo numa determinada area de
actividade profissional é, naturalmente, uma mais-valia para gualguer candidato
a um emprego. No entanto, nos tempos que correm, possuir um bacharelato ou
uma licenciatura, por si s8, pode nao ser suficiente para enfrentar com seguranca
os processos de recrutamento profissional que as empresas utilizam para
recrutar os seus colaboradores. Para além da formacgdo escolar, profissional
ou académica de base, o individuo devera ter a preocupacdo de enriguecer o
seu curriculo - principalmente quando estd em inicio de carreira -, podendo
o desempenho de actividades de voluntariado constituir um passo muito
importante nesse sentido. :

Mem as escolas nem as empresas ensinam tudo. Sobretudo no caso de uma
pessca que nunca trabalhou, é dificil saber como se comportar no posto de
trabalho, o que é cumprir um hordrio, trabalhar em equipa ou lidar com as
pessoas num contexto mais formal. Todas estas competéncias organizacionais
e sociais levam tempo a adquirir e ndo se aprendem habitualmente nas escolas
ou nas universidades. Ao proporcionar o contacto com uma gama muito
diversificada de experiéncias que tém em comum a melhoria das condicbes
de vida dos membros de uma comunidade, o trabalho voluntario pode facilitar
o desenvolvimento de competéncias a varios niveis, incluindo o profissional.
Com efeito, o trabalho voluntario exerce um efeito pedagdgico e formativa
naqueles que o exercem, oferecendo oportunidades para que o individuo se
torne cada vez mais qualificado e, com isso, mais apto para enfrentar uma
situacdo de recrutamento profissional.

Actualmente, a qualquer candidato a um emprego & pedida uma elevada
aptiddo na suz profissdo e a capacidade de ser flexivel. Esta flexibilidade é
tanto mais alcancada quanto mais desenvolvidas forem as suas competéncias
individuals, o que por sua vez reforga a respectiva empregabilidade. De novo,
o trabalho voluntario poderd facilitar a aquisigdo desta flexibilidade, na medida
em que permite as pessoas desenvolver a nogdo de que "podem aprender
tudo” e de que "podem fazer coisas” que ndo tenham directamente a ver com
as suas qualificagdes profissionais. Desde o apoio a criangas, doentes ou
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deficientes & promocdo cultural ou humana, ao aconselhamento e promocdo
de actividades para os mais abandonados, marginalizados ou limitados pela
doenca, idade ou situagdo econdmica, desde a organizacio de coldquios ou
passeios para ocupagdo de tempos livres & promogdo e defesa do patriménio
natural e cultural, o trabalho voluntdrio surge como um éptimo campo de
aprendizagem e de exercicio de competéncias como a persisténcia, o sentido
de responsabilidade, a atitude de colaboracio ou a entreajuda.

Um mapa das competéncias valorizadas nas praticas de
recrutamento profissional

Ha hoje um conjunto de competéncias que sdo apontadas como particularmente
relevantes para o exercicio profissional, seja gual for o ramo de actividade
considerado. Assim, para além do dominio de competéncias técnicas relacionadas
com o desempenho concreto de uma profissdo, hd um leque de "novas
competéncias” (soft-skills) relacionadas com as atitudes, os comportamentos,
as disposicies pessoais e o relacionamenta interpessoal, que se revelam fun-
damentais para aumentar a empregabilidade dos individuos, sobretudo dos
mais jovens. Estudos recentes! tém mostrado que, no recrutamento de
novos empregados, se atribui cada vez maior relevancia a competéncias de
natureza comportamental (como "ser responsavel e empenhado”, "autonomia”,
“relacionamento interpessoal” e "capacidade de enquadramento arganizacional”),
independentemente do sector de actividade econdmica considerado

Segundo Feldman et al. (1991)", essas competéncias sdo as seguintes:

- capacidade de pensamento associativo (refere-se 3 capacidade de
compreender a inter-relacdo entre questdes econdmicas, sociais,
politicas, etc., integrando-as no respectivo trabalha),

- independéncia (refere-se & capacidade de trabalhar de forma auténcma
e de saber utilizar de forma inteligente a liberdade individual),

- atitude de cooperag8o (refere-se & capacidade de comunicar e de trabalhar
em equipa),

- flexibilidade (refere-se a capacidade de se libertar dos “padrdes de
aprendizagem” basicos e de se adaptar a novas condigdes),

- capacidade de transferéncia (refere-se a capacidade de aplicar a tecria na
pratica, de aplicar os conhecimentos prévios a novas situagbes),

- espirito de abertura para aceitar as criticas (refere-se a capacidade de
aceitacio de criticas justificadas, 4 capacidade de discutir mal-entendidos,
ao reconhecimento dos préprios limites e & admissdo dos proprios
erros).

" Azevedo, 1., Fonseca, A., Medeiros, G. {1999). Necessidades de formacio para a sociedade
da informacdo, Manuscrito ndo publicado.

* Feldman, B., Kluger, 1., Langenbeck, . {1991). Novas orientagies para a formacio profissional
na Europa, In B. Nyhan (Ed.}, Desenvolver a capacidade de aprendizagem das pessoas.
Bruxelas: Comiss3o das Comunidades Eurcpeias.
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Estas "novas competéncias” podem ser agrupadas em quatro grupos:

A. COMPETENCIAS INTERPESSOAIS

Ser capaz de te? um bom relacionamento com colegas e cheﬂhs.
Ter capacidade de didlogo e de negociagio
Ser honesto e Integro

B. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Ser responsédvel e empenhado no trabalho
Ser dinamico e motivado
Ter vontade para aprender, em todas os momentos

C. COMPETENCIAS DE ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

Ser pontual e assiduo
Saber trabalhar em equipa
Saber aplicar orientagbes superiores

D. COMPETENCIAS DE AUTONOMIA

Ser autdnomo e passuir espirito de Iniclativa
Saber resolver problemas noves -
Ser criativo e ter capacidade de inovaglo

Evidentemente que a aprendizagem destas competéncias dificiimente se
realiza no quadro fechado de um subsistema social. Elas aprendem-se ao
longo da vida, em multiplos contextos, podendo aqui justamente situar-se o
papel que as actividades de voluntariado podem desempenhar enquanto
oportunidades promotoras da aprendizagem de soft-skilfs, Com efeito, sobretudo
no ambito de projectos de voluntariado baseados em trabalho de equipa, os
individuos podem treinar e aperfeicoar algumas das competéncias atras
assinaladas através da cooperagdo, da criatividade, da resoluco de problemas,
da comunicacao de resultados.
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Competéncias desenvolvidas em actividades de voluntariado

E possivel apontar exemplos diversos de actividades de voluntariado
incentivadoras do desenvolvimento de "novas competéncias”. De todos eles,
no entanto, o que & importante aqui reter é o papel crucial do proprio acto
de "realizar voluntariamente actividades em ordem aoc bem comum®, com
tudo o que isso implica em termos de fomento da capacidade empreendedora,
da capacidade critica e criativa, da capacidade de iniciativa, da capacidade de
comunicagio e de cooperagio.

O elevado potencial de beneficios do desempenho de actividades de voluntariado
no desenvolvimento de competéncias Uteis para a vida profissional & amplamente
salientado num estudo do Institute for Volunteering Research (Inglaterra)' a
partir da analise de casos concretos. As competéncias ai apontadas sdo as
sequintes:

- competéncias de comunicagdo,

- competéncias de organizagdo e de gestao do tempo,
competéncias de didlogo e de negociacdo interpessoal,

-  competéncias de planeamento,

- competéncias de avaliagao,

- competéncias de gestdo do stress.

Em simultineo, é ainda avancada a ideia segundo a qual as actividades de
voluntariado podem constituir uma oportunidade particularmente util para o
desenvolvimento de atitudes nos seguintes dominios:

- compreensao dos colaboradores e respeito pela diversidade,
- abordagens inovadoras em resposta a dificuldades,

- sentido de responsabilidade social,

- apreciacdo dos contributos proporcionados pela equipa,

- afirmacdo das capacidades pessoais e da forca de vontade.

Todas estas competéncias potenclalmente susceptiveis de serem desenvolvidas
através do desempenho de actividades de voluntariado correspondem, no
seu conjunto, as soft-skills que os empresarios e os empregadores em geral
tendem a valorizar nos processos de recrutamento profissional. Poderos
afirmar, assim, que o envolvimento em actividades de voluntariada contribui
para reforgar a empregabilidade e, dessa forma, aumentar as possibilidades
de obtencio de um emprego par parte de todos aqueles gue, movidos pela
vontade de desempenhar um trabalho (til sob o ponto de vista social e
comunitario, acabam tambem por crescer sob o ponto de vista da sua
identidade profissional.

" Lukka, P. (2000). Employee volunteerng:; A literature review. London: Institute for
Volunteering Research.
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Estudo

A realizacdo de um estudo sobre a valorizacdo das competénclas desenvolvidas
em actividades de voluntariado nas prédticas de recrutamento profissional visa,
como principal objectivo, compreender quais as competéncias valorizadas
nas actos de recrutamento nas empresas que mais directamente poderdo
estar associadas ao exercicio de actividades de voluntariado. Para este efeito, foi
elaborado um Questionario (em Anexo) e enviado para um conjunto seleccionadao
de 67 empresas de grande e média dimens3o de todo o pais, bem como para
33 empresas de recrutamento e selecgio de pessoal. Foram recebidas 20
respostas, das seguintes empresas:

- Desco

- Maronagrés

- Revigrés

- Symington

- Delphi

- Sogrape

- Coelima

- Yazaki Saltano

- Selgec

- Lactogal

- FDO - Construcbes
- Unicer

- Auto-Sueco

- MPI Worldwide

- Accenture

- ONI - Telecom

- Hay Selecgdo

- Sonae SGPS

- Vicaima

- PT Comunicagbes

As respostas obtidas as questSes enunciadas no Questionario foram as
seguintes:

1. Acha que as competéncias desenvolvidas em accies de
voluntariado valorizam um Curriculum Vitae ?
Tocdas as empresas que responderam fizeram-no de modo positivo,
tendo 7 delas referido que isso acontece para qualquer candidato a um
emprego e 13 que essa valorizagdo ocorre sobretudo no caso dos
jovens candidatos com pouca experiéncia profssional.
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De uma forma geral, quando a sua empresa efectua uma
apreciacdo curricular para recrutamento profissional,
valoriza as competéncias desenvolvidas em acgbes de
voluntariado ?

Quatro empresas disseram "ndo” e das restantes - gque responderam
afirmativamente -, 6 afirmaram gue valorizavam "pouco” e 10 "bastante”.
As competéncias mais valorizadas na apreciagdo curricular sdo as
seguintes (por ordem decrescente}:

- Trabalho em equipa

- Espirito empreendedor/de iniciativa

- Relacionamento interpessoal

Lideranca

Resolugdo de problemas

Empenhamento

- Adaptacdo a novas situagies

- Comunicacao

- Organizacdo

- Criatividade

- Autonomia

Os tipos de acgdes de voluntariado mais valorizadas pelas empresas
para efeitos de apreciagSo curricular sdo os seguintes (por ordem
decrescente):

- Cooperacao para o desenvolvimento

- Solidariedade e Economia Social

- Assisténcia Social/Humanitaria

- Educagdo/Formagao

- Desporto/Actividades recreativas

- Defesa do meio ambiente

- Apoio a grupos desfavorecidos

- Civicas/Assoclativas/Sindicais

Cultura/Arte/Ciéncia

- Actividades religiosas

- Hospitais/Lares de idosos

- Defesa do consumidor

Para que sector(es) e area(s) de actividade profissional i
considera que o desempenho de acgies de voluntariado
pode revelar-se mais determinante para a aquisicio de
competéncias Gteis a vida profissional ? .

O desempenho de acgdes de voluntariado pode ser determinante para
a aquisicio de competéncias Oteis para o exercicio de actividades
profissionais sobretudo no sector dos Servigos {12 respostas) e do
Comércio (6 respostas). O sector da Industria obteve 3 respostas e 4
empresas responderam “"todos os sectores”.

Quanto as areas de actividade profissional, a area das Actividades de
chefia/coordenacdo obteve uma aprovacdo expressiva (17 respostas),
ndo conseguindo as restantes éreas ir além das duas respostas,
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SiNTESE

Em sintese, realcando as tendéncias apontadas por este estudo, pode afirmar-se
que as competéncias desenvolvidas através do envolvimento em actividades
de voluntariado sio valorizadas pelas empresas nas praticas de recrutamento
profissianal:

a) de jovens candidatos com pouca experiéncia profissional;

b} nos seguintes dominios de competéncias: trabalho em equipa, cspirito
empreendedor/de iniciativa, relacionamento interpessaal, lideranca,
resolucdo de problemas;

¢} adquiridas atraves do envolvimento em acgies de voluntariado
preferencialmente dos seguintes tipos: Cooperagdo para o desen-
volvimento, Solidariedade e Economia Social, Educagdo/Formacao,
Desporto/Actividades recreativas;

g} para o desempenho de fungdes profissionais no sector dos Servigos;

g) para o exercicio de actividades de chefia/coordenacao.

ConcrLusGOEs

Apesar de estarmaos perante um trabalho exploratorio, caracteristica que lhe
é conferida quer pela recente introdugdo, entre nos, da problematica especi-
fica do voluntariado social e da responsabilidade social das empresas quer
pelo facto de se ter empreendido apenas uma abordagem inicial da tematica,
é possivel e atil registar algumas conclusdes.

10 - As praticas de voluntariado social 30 escassas no meig empresarial
portugués e comecam a abranger, nos ultimos cnco anas, uma elite empresarial,

20 - Constituiram-se, em Portugal, a semelhanga dos movimentos idén-
ticos existentes na Europa, Redes Empreszriais para a dinamizacdo da
responsabilidade social das empresas, o que configura plataformas de
sensibilizacdo e de acgdo que podem vir a provocar o alastramento do movimento
ao meio empresarial partugués, mormente pela via da difusao de boas praticas.

39 - O conceito de responsabilidade social empresarial, no gual se
incluemn as praticas sociais de voluntariado, contém ainda uma grande amplitude
e volatilidade, pela sua matriz polissémica, embora tenha a forca de um
"efeito alavanca” de renovacdo de praticas sociais das empresas.

49 - As empresas portuguesas inquiridas valorizam muito pouco as praticas
de voluntariado nas suas acgdes de recrutamento profissional e guando o
fazem é nos casos em que os candidatos sdo jovens e com pouca experiéncia
profissional.
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50 - As que o fazem, valorizam mais a cooperacdo para o desenvolvimento,
a solidariedade e a economia social, a assisténcia social e humanitaria, a
educacdo e a formacdo, o desporto e as actividades recebidas e a defesa do
meio ambiente.

- Os sectores Industriais valorizam pouco o voluntariado como pratica
soclal que desenvolve competéncias Oteis ao desempenho profissional,
enquanto os sectores de Servigos o valorizam bastante mais.

70 - Estas mesmas competéncias sdo mais valorizadas quando se trata

do recrutamento / desempenho profissional de trabalhadores que exercem
funcdes de chefia / coordenacgio.
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