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Introducdo

A importancia das novas Tecnologias de Informacdo e da Comunicacgéo
(TIC) na sociedade de hoje esta abundantemente referida e documentada.
Além disso, todos aqui temos disso experiéncia prépria e uma parte muito
significativa da humanidade é hoje directamente afectada pelas
transformacdes provocadas pelas TIC, desde o plano economico ao plano
social mais vasto. Como alguns autores referenciam, trata-se de uma marca
cultural profunda dos tempos que correm.

Entre estes novos meios tecnologicos podemos salientar as redes
informéaticas, onde se destaca a Internet, as novas e enormes
potencialidades da digitalizacdo no tratamento da informacéo, o software
de tratamento de dados e de criagdo de “realidades virtuais”, as imensas
possibilidades de comunicacao e de conectividade a escala global.

Produtos de opcdes politicas e de evolucdes sociais, e ndo de meras
revolucdes técnicas, as TIC alteram as relagdes de espaco e tempo (Adell,
1997), geram novos e imprevisiveis caminhos na comunicacdo entre 0s
homens, sobretudo devido as suas imensas potencialidades inscritas na
interactividade que desencadeiam, abrem imensas oportunidades de acesso
a informacdo e de inovacdo, desde 0s processos aos produtos, desde a
producéo local e deslocalizada a comercializacéo a escala global,

No entanto, o discurso dominante € demasiado acritico, muito crente nas
virtualidades das tecnologias e, no caso da educacdo escolar, demasiado
tecno-dependente e bastante ignorante acerca do que se passa realmente
dentro das escolas, em particular nas praticas pedagogicas nas salas de aula.

O acesso e 0 usufruto destes novos meios técnicos €, importa salienta-lo
nesta mesa redonda especifica, muito desigual, como desigual € a estrutura
de oportunidades em cada sociedade. Assim, existem significativas
diferengas sociais no acesso e no uso das TIC, pois enquanto uma parte dos
cidaddos acede facilmente as TIC, outra parte, ainda relevante, esta fora de
todo o alcance e, consequentemente, de todos os beneficios sociais que dai
advém. Por isso, tanto se fala também de “info-excluidos” ou de “info-
pobres”.

Numa sociedade como a portuguesa, por exemplo, em 2004, ha ainda 46%
dos lares sem computador e 57% onde a Internet ndo chega. Apenas 7%
dos portugueses recorre ao comeércio electronico. Por outro lado, a



penetracdo no meio escolar € elevada. O numero de alunos por computador
é de 13,1 e de computador com ligacdo a Internet é de 18,5 (OSIC, 2005).
Segundo esta mesma fonte, entre a populacdo portuguesa, 0 maior volume
de utilizadores de computador situa-se entre os estudantes, ascendendo a
98% os jovens estudantes utilizadores, seja em sua casa, seja na escola, seja
em casa de amigos e em espacos publicos.

Esta comunicacdo visa discutir a probleméatica do acesso as TIC,
especificamente no campo da educacdo escolar, em particular a
desigualdade social presente no acesso a estes novos meios técnicos,
debatendo em que medida eles sdo ocasido de reforgo das desigualdades ou
de apoio a inclusdo social e ao sucesso educativo de todos os alunos.

Para estruturar esta comunicagdo, vamos ter presente: estudos realizados
em Portugal sobre o acesso as TIC, quer por parte da populacdo em geral,
quer por parte dos jovens estudantes e das escolas; as reflexdes produzidas
no contexto dos mestrados em administracdo e organizagcdo escolar, que
coordenamos no Instituto de Educacdo da Universidade Catdlica
Portuguesa?; e ainda o projecto TCA- Trofa Comunidade de Aprendentes?,
que coordenamos no municipio portugués da Trofa, no Norte de Portugal,
projecto onde se criaram Centros Locais TIC, abertos a toda a populacéo.

As desigualdades no acesso a informacdo e ao conhecimento

Castells (1997 e 2004), Reich (1993), Carneiro (2001), comungam de uma
perspectiva comum: as sociedades actuais, fortemente marcadas pelo
acesso a informacao, estdo a cavar um fosso bastante claro entre as “clites
activas auto-definidas culturalmente” e “os grupos sociais cada vez mais
inseguros, privados de informagdo, recursos ¢ poder”, ou, numa diferente
declinacdo deste binomio, entre os trabalhadores auto-programaveis ou
“analistas simbolicos”, por um lado, e os “trabalhadores genéricos”,
adstritos a funcdes de rotina (Castells,1997; Reich,1993; Azevedo, 2000).
Enquanto que aos primeiros € reservada uma posicdo dominante, seja
porque tém o acesso aos factos, cddigos, formulas e regras, seja porque
sabem combinar de modo pertinente e oportuno o manancial de saberes
disponiveis, aos segundos sdo reservados os trabalhos indiferenciados,
rotineiros e repetitivos

2 Consultar: www.ucp.pt, Instituto de Educacdo, Mestrado em Ciéncias da Educacéo, Mestrado em
Informatica Educacional (e-learning).

3 TCA-Trofa Comunidade de Aprendentes, projecto desenvolvido em parceria pela Camara Municipal da
Trofa e pela Universidade Cat6lica Portuguesa (ver www.trofatca.pt).
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A polarizacéo social entre o vértice e a base da escala social tende a deixar
de lado uma massa imensa de trabalhadores genéricos que circulam numa
variedade de postos de trabalho, enquanto no outro extremo se agigantam
os produtores de informacdo e geradores de conhecimento, através da
manipulacdo simbolica. O poder, como capacidade de impor condutas,
radica e esta concentrado, hoje, nas empresas e nas redes de intercambio de
informacdo e de manipulacdo de simbolos (Castells, 1997:382), através do
recurso a ferramentas especificas, como principios cientificos,
conhecimentos psicoldgicos, argumentos legais, expedientes financeiros,
processos publicitarios, sons e imagens, algoritmos matematicos.

Esta segmentacdo dos mercados de trabalho, amplamente estudada pela
sociologia do trabalho, esta hoje profundamente marcada pelo acesso e uso
das TIC, tanto na inféncia, como na vida escolar, tanto no contexto
profissional, como nos contextos de vida adulta, seja no lazer, seja na
participacdo (ou ndo) na comunidade local. Nas politicas publicas actuais, a
educacdo escolar € vista, uma vez mais, como a grande oportunidade de
construcdo de iguais oportunidades para todos os cidaddos acederem e
usufruirem das potencialidades que as TIC transportam.

O acesso a educacéo escolar e a formacao qualificante ao longo de toda a
vida constituem, cada vez mais, 0 acesso a possibilidade de cada cidaddo e
trabalhador se “reprogramar” face as mudancas constantes nos processos
produtivos e nas dindmicas sociais. Aqui se situa também o acesso as TIC,
sendo facil verificar o quanto os “trabalhadores genéricos” se encontram,
regra geral, desigualmente posicionados para aceder e usufruir da
qualificacdo na area das TIC, tanto em meio escolar como através da
“formacao ao longo da vida”.

No entanto, “no nosso mundo, cada vez mais imprevisivel, dindmico ¢
desfocado, ja ndo € possivel confiar em alguém que possa resolver tudo no
topo. O desafio e capacitar o aprendente individual e agente de mudanca. A
flexibilidade e a generatividade, tanto ao nivel institucional como
individual, tornam-se cada vez mais criticas.” (Carneiro, 2001). Por isso, a
aprendizagem assume tanta relevancia social, com duas caracteristicas
basicas: ser acessivel a todos os cidadaos e evoluir de uma “aprendizagem
adaptativa”, que visa uma melhor adaptacdo e ajustamento as mudangas
ocorridas e em curso, para uma “aprendizagem generativa”, que visa a
criacdo, a expansdo de capacidades proprias, 0 pensamento critico e a
antecipacéo de futuros possiveis.

As TIC e a educacéo escolar



E neste contexto social preciso que surge uma das mais importantes
problematicas politicas da actualidade: qual o papel da educacao escolar na
generalizacdo do acesso de todos os cidaddos as TIC? De facto, todos
sabemos quanto a educacdo escolar tem contribuido para o processo de
democratizacgdo social, 0 que é particularmente visivel em Portugal, pais da
Unido Europeia de escolarizacdo mais tardia. Hoje, ha muitos autores que
insistem no facto de a escola representar 0 mais importante instrumento
social de democratizacdo do acesso e do usufruto das TIC (ex. Adell, 1997;
Razera, 2004).

Importa, pois, perceber como € que as escolas estdo a conviver com esta
expectativa social e politica e conhecer em que medida as TIC estdo a
“entrar” nas escolas e a ser instrumento de democratiza¢cao do acesso aos
bens que, reconhecidamente, proporciona. As TIC chegaram a todas as
escolas? E as escolas, como € que as usam no beneficio de todos os alunos?
Sera que as TIC interferem de algum modo nas condicdes de ensino e de
aprendizagem, potenciando esses processos de acesso e de usufruto
generalizado e, porventura, melhores condi¢cbes de aprendizagem aos
alunos com maiores dificuldades?

Se 0 acesso a informacdo, hoje amplamente difundido sobretudo gracas a
televisdo (pese embora o facto de nem todos acederem a mesma
informacdo, quer na quantidade quer na qualidade), € condicdo de
participacdo social, 0 acesso ao conhecimento é-o de um modo muito mais
determinante e ndo s6 no plano social comunitario, como no plano pessoal.
Na verdade, o acesso ao conhecimento implica um processamento
individual da informacdo a que se acede, sendo esta recebida, percebida,
interiorizada, processada e utilizada por cada pessoa, segundo os tempos e
0s modos como é transmitida e 0s modos e tempos como é recebida pelos
sujeitos, ou seja, as suas estruturas mentais, 0os seus codigos culturais, 0s
Seus processos cognitivos e 0 seu posicionamento social.

O conhecer € um acto proprio de cada pessoa, que ndo se vende nem se
troca. Ora, sendo a educacao escolar o espaco e 0 tempo mais propicio ao
acesso e ao usufruto do conhecimento (muito para la da mera informacéo),
ela mesma continua colocada hoje no centro das politicas de
democratizacgéo social. Mas, com uma importante diferenca em relacdo ao
passado recente: as TIC entraram dentro dela, sobretudo pela mao dos seus
alunos, e parecem transformar inclusive o seu modo de organizagdo e
funcionamento, 0 seu que ensinar e como ensinar, o seu que fazer aprender
e como fazer aprender (a este questdo dedicaremos 0 ponto que se segue).



Mas, no que se refere ao conhecimento, ndo é s6 na educacdo escolar que
se repercutem os efeitos das mutacGes sociais derivadas da generalizagao
das TIC nas sociedades de hoje. E na vida de todos os dias e é durante toda
a vida dos cidaddos. Por isso, 0s discursos comuns e os discursos politicos
estdo tdo inundados com o paradigma da “aprendizagem ao longo da vida”,
situando-se as necessidades de aprendizagem por parte de cada cidaddo em
momentos muito diversos, ao longo da sua vida (e ndo apenas na idade
escolar, mas também na vida laboral, na idade de reforma, nos tempos
livres), tendo este novo paradigma ascendido a uma questdo central e
prioritaria no desenvolvimento social e comunitario.

As TIC constituem inclusivamente instrumentos socialmente muito
relevantes para a generalizagdo de sociedades de “aprendizagem
permanente” ¢ de “aprendizagem ao longo de toda a vida”, ambientes
sociais nos quais 0 acesso as TIC e o seu amplo usufruto podem ser vistos
como potenciais alavancas da aprendizagem activa e continua de cada
cidadéo e de todos os cidadaos.

As TIC: oportunidade para as pedagogias da aprendizagem.

Quando se procuram articular os campos das TIC e da educacédo escolar é
habitual a referéncia ao impacto positivo das TIC nas escolas, além de ser
comum a introducdo na agenda das politicas publicas de educacdo e
formacéo, em toda a Europa, a generalizagcdo das TIC em contexto escolar.
No entanto, estes discursos carecem de uma interrogacdo nuclear: que tipo
de educacdo escolar vao as TIC favorecer? As TIC em meio escolar
significam o qué, em termos de processos de ensino e de aprendizagem? Se
enriguecem a educacdo escolar, 0 que é que enriguecem na educacao
escolar?

Escondida sob um discurso dominante sobre as TIC e a educacao,
encontra-se geralmente uma concepcdo demasiado tecnicista e
instrumentalista, segundo a qual o que importa atentar € no namero de
computadores por aluno, nas ligacdes existentes (tipo de banda, Internet e
intranet, redes, etc), no numero de professores que acede as TIC, etc. Ora,
este entendimento das TIC na educacdo escolar pode ser muito pouco
relevante em termos educativos. Em educacdo, como lembra Antonio
Noévoa, “o que ¢ evidente, mente”.

Para melhor contextualizar socialmente esta analise, recorremos aos
resultados de dois estudos sobre 0 modo como as escolas portuguesas
acedem e usam as TIC.



Olga Ribeiro e Paulo Pereira (2005) realizaram um estudo sobre as TIC na
reorganizacao das escolas, centrado sobre todas as escolas publicas de uma
comunidade do interior Norte de Portugal, 0 CAE de Viseu. Trata-se de
uma area desfavorecida do pais, com um indice de desenvolvimento social
abaixo da média nacional. Foram inquiridas 21 escolas do ensino basico
obrigatério (5° a 9° anos de escolaridade), tendo sido dirigidos
questionarios a todos os Directores de Turma (cargo de orientacdo
pedagogica e de gestdo intermédia de cada escola), com 288 respostas
(63% do universo), e todos os Conselhos Executivos (direcgdo de topo),
com 58 respostas (74% do universo), no ano lectivo de 2003/04.

Entre os resultados obtidos, sublinhamos, neste contexto preciso, 0s
seguintes: o computador é usado diariamente por 38% dos professores e
81% dos directores. No entanto, como recurso pedagdgico em situacao de
aprendizagem com os alunos, 45% dos professores nunca usou 0O
computador, 47% usa 1 ou 2 vezes por més e s0 9% o usa de uma forma
regular, ou seja, 1 ou mais vezes por semana.

Interrogados sobre os porqués deste ndo uso do computador como recurso
pedagogico, os respondentes afirmam que a principal razdo é a falta de
formacdo e o facto de as salas ndo estarem todas equipadas com
computador (apesar de 93% das escolas j& estarem equipadas com
computadores, 97% com Internet, 67% com projectores multimédia e 72%
com digitalizadores/scanners). Os autores concluem que as instituicoes
escolares ndo desenvolvem formacao de professores centrada nas escolas,
indo de encontro as necessidades formativas dos professores, e que quando
o fazem, a formacéo é considerada pelos respondentes como sendo pouco
satisfatoria.

Jacinta Paiva (2002) fez um estudo exaustivo sobre o uso de computadores
nas escolas portuguesas (ensino ndo-superior). Foram inquiridos 19.337
professores (72% de uma amostra nacional representativa, composta por
26.707 professores), colocados em 2.499 escolas de Portugal Continental,
no ano lectivo de 2001/02 (recolha efectuada entre Novembro de 2001 e
Abril de 2002).

A maioria (81%) dos professores usa 0 computador para preparar aulas.
Destes, 94% usam-no para preparar ficha e testes, 54% para realizar
pesquisas na Internet sobre a sua disciplina e 20% para fazer apresentagdes.
Contudo, 74% dos professores refere que ndo utiliza o computador com 0s
seus alunos em sala de aula, em clubes escolares ou em aulas de apoio.
Apenas 19% dos professores diz ter utilizado um computador com 0s Seus
alunos mais de 4 vezes, no ano de 2001.

No que respeita a formacéo na area das TIC, 98% dos inquiridos assinala a
necessidade de realizar formacdo complementar neste dominio. A autora



conclui que, apesar de um uso muito alargado do computador por parte dos
professores no “contexto pessoal”, existe um uso muito limitado do
computador pelos professores no “contexto educativo™.

Outros estudos poderiam ser trazidos até esta reflexdo, relativos a outros
paises, mas esse nao era 0 proposito desta mesa-redonda. O que podemos
reter e debater de mais importante, com base nestes estudos empiricos?
Entre outras, sublinhamos quatro questoes.

Primeira: a generalizacdo do acesso as TIC em contexto escolar pode
deixar de fora o contexto educativo ou de aprendizagem, aquele onde
justamente mais se manifestam as mais graves desigualdades sociais entre
os alunos.

De facto, uma parte significativa (muito maioritaria) dos professores
continua a nao tirar partido das TIC no meio escolar, alterando recursos
educacionais (ex. digitalizacdo e novos suportes electronicos, bases de
dados, sistemas multimédia, bibliotecas digitais), praticas pedagdgicas (ex.
aulas expositivas e alunos passivos), e a propria organizacao escolar (ex.
tempos e modos de aprendizagem, articulagdo com a sociedade local e
global). Ora, equacionar as TIC na educacao escolar segundo se coloca a
énfase ou no ensino ou na aprendizagem, por exemplo, modifica
profundamente as pedagogias postas em pratica e 0s proprios resultados da
educacao.

Comungamos das perspectivas tedricas que enunciam a relevancia das
“pedagogias da aprendizagem”, na senda das concepgdes cognitivistas
construtivistas , da psicologia humanista e do personalismo (Altet, 1998;
Baptista, 2005). O acto pedagdgico define-se, antes de mais, do ponto de
vista do aluno que aprende, sendo a sua finalidade ndo propriamente
ensinar, mas ajudar aquele que aprende a construir o seu saber, a apropriar-
se dele, com a intervencdo decisiva do professor, que organiza, escolhe,
orienta, corrige, estimula o desenvolvimento. E para o fazer com sucesso, 0
professor tem de estar atento a diversidade de “estilos e perfis de
aprendizagem dos alunos” (idem) presentes em cada situagdo de ensino-
aprendizagem, tem de ter em conta as ldgicas, 0s itinerarios e 0S processos
de aprendizagem de cada aluno e gerar as condicdes de aprendizagem que
facilitem a apropriacdo activa e pessoal dos saberes e a aquisicdo pessoal
das competéncias assinaladas.

A passividade dos alunos nos processos de aprendizagem e o isolamento
dos professores no mero ensino de um programa prescrito,
independentemente dos progressos dos alunos, sdo préaticas que continuam



a ser combatidas, mas ainda muito presentes em contexto escolar,
constituindo as TIC uma oportunidade para ambos, professores e alunos,
ousarem préaticas pedagdgicas mais activas, mais assentes em necessidades
concretas de pesquisa, de projecto, de laboratorio, de simulacéo,
comunicacdo e de apresentacdo de resultados.

Ao modelar as situacdes de aprendizagem, o professor pode ou néo
construir situagdes suficientemente abertas e motivantes para que cada
aluno esteja efectivamente num processo de aprendizagem, um processo
irremediavelmente pessoal e significativo, que constroi sentido e forja
identidade®. Acreditamos, no entanto, que as pedagogias da aprendizagem
sdo um dos principais instrumentos que a educacgdo escolar tem ao seu
alcance para garantir que o acesso de todos os cidaddos a escola seja
também uma ocasido de promocéo e de sucesso escolar de cada um. Ora, €
no amago desta relacdo entre ensino-aprendizagem e das praticas
pedagogicas concretas que importa equacionar o papel das TIC, sendo
possivel almejar para elas importantes papéis na melhoria dos processos de
aprendizagem. Destacam-se, por exemplo, a relevancia das redes e a
“galaxia Internet”, as novas comunidades virtuais de aprendizagem, o0s
laboratorios virtuais e as simulacdes electronicas, a auto-aprendizagem
assistida a distancia e o e-learning, a aprendizagem cooperativa em meio
escolar, etc.

Segunda: a formacdo dos professores constitui um ponto nevralgico quando
pensamos nas oportunidades abertas pelas TIC em meio escolar. E, convém
sublinhar, ndo apenas a formagéo continua ou em servi¢o, mas também a
formacéo inicial.

Como advogam muitos autores, a propria formacao inicial de professores
deve aplicar-se o que aqui acabamos de dizer para os alunos e sobre as
pedagogias de aprendizagem (Ponte, Oliveira e Varandas, 2003; Ponte e
Serrazina, 1998). Se continuarem ausentes das praticas maioritarias da
formacdo de docentes quer praticas pedagogicas centradas nas
aprendizagens e nos percursos bem sucedidos por parte de cada aluno, quer
0S NOVOS recursos e 0s novos métodos que as TIC proporcionam e
potenciam, é muito provavel que tais praticas pedagdgicas venham a estar
mais dificilmente presentes nas nossas escolas.

4 Roberto Carneiro enuncia bem esta problematica, colocando-se na pele de um aprendente, jovem ou
adulto: “Quem sou eu? Quais as minhas competéncias basicas? Sem pensar onde ¢ como trabalho, ha
continuidade na minha carreira profissional? Onde procuro experiéncias de nova aprendizagem? Consigo
formular uma ambicéo de conhecimento? Compreendo as redes sociais que acrescentam valor a minha
reserva de conhecimento? Tenho estratégias para suportar 0 meu eu (self) no trabalho? Que
particularidades valorizo como aprendente ao longo da vida?” (Carneiro, 2001: 154)



Quanto a formacgdo continua ou em servigo na area das TIC, importaria
liga-la profundamente as praticas pedagdgicas de cada professor, visto
como actor com um papel activo na construcdo e na gestdo do curriculo
com que trabalha na escola (Rolddo, 2001). Esse é o unico caminho para
tornar eficaz e eficiente a introducdo das TIC na educacdo escolar, em
condi¢bes de igualdade de oportunidades para todos os alunos. Esta
conexdo com as praticas pedagogicas concretas de cada docente, ela mesma
alterada e favorecida pelas TIC, ira traduzir-se necessariamente em forcas
de mudanga em ordem a uma escola mais organizada para a aquisi¢éo de
aprendizagens reais e significativas por parte de todos e de cada um dos
alunos.

Ponte, Oliveira e Varandas (2003) abordam o papel das TIC,
nomeadamente da Internet, na formacdo de professores, evidenciando
algumas mudancas que podem ser favorecidas por estes meios/processos no
seu desempenho profissional, p. ex., de fornecedores de informacdo a
criadores de situacdes de aprendizagem, de praticas pedagogicas uniformes
a diversificacdo pedagodgica. As TIC ndo devem ser consideradas apenas
como ‘ferramentas auxiliares de trabalho”, mas também como
meios/processos que influenciam a especificidade do exercicio profissional
dos professores.

Terceira: ndo sao apenas ¢ sobretudo alteracdes de “planos de estudo” que
estdio “penduradas” no ‘“cacho de uvas” que representam as TIC na
educacdo escolar, essas alteracdes que alguns apelidam de “swing”
curricular ou “doenga curriculista” das reformas educativas (Azevedo,
2001), em gque muitas coisas se alteram para que tudo fique mais ou menos
na mesma. E a propria matriz da multissecular organizac&o escolar.

De facto, as mutagdes em curso na “sociedade da informagdo” e na
“galaxia Internet” transportam, como dissemos acima, alteragdes que vao
repercutir nas escolas e nas proprias politicas educativas, uma vez que
muda ao mesmo tempo: o lugar da escola como “locus” privilegiado de
acesso a informacéo nas sociedades hodiernas; a organizacdo pedagogica
da escola; as modalidades de gestdo dos recursos materiais e das pessoas;
as relagdes professor-aluno no seio das relagbes de ensino-aprendizagem; e
as proprias infra-estruturas das escolas e sua relacdo com os alunos, as
familias e a comunidade.

Quando as politicas publicas de educacdo e formacdo se confinam a
introducdo de equipamentos e de facilidades técnicas nas escolas e as
mudangas em curso nas escolas se concentram nas areas administrativas e
em tarefas administrativo-burocraticas por parte dos professores (Paiva,
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2002), estamos seguramente ainda longe e mal direccionados face as
mutacdes requeridas pela énfase em novos processos de aprendizagem,
potenciadores de melhores aprendizagens por parte de cada aluno. De facto,
as TIC em contexto educativo escolar abrem perspectivas de mudancas
institucionais e pedagdgicas que potenciam uma educacdo mais proxima de
cada aluno e da melhoria dos processos educativos, criando novos campos
de oportunidades para todos os alunos. Mas, uma coisa é potenciar, outra é
praticar.

Quarta: para la do contexto escolar formal, existem hoje vastos campos
menos formais onde os cidaddos tém novas oportunidades de aprender, de
aprender a viver juntos, de aprender a fazer e de aprender a ser (Unesco,
1996). No entanto, como dissemos, 0 acesso aos beneficios sociais
inerentes € muito desigual, o que nem sempre € suficientemente
reconhecido.

Roberto Carneiro afirma: “em teoria, a disponibilidade do conhecimento
cresce exponencialmente no mundo da Internet ¢ das redes globais”. Mas
logo acrescenta que “o0 mundo da aprendizagem ainda ¢ uma paisagem de
diferencas discriminatorias, uma fonte de competicdo desleal e de
distribuicao desigual” e que “um paradigma de novo conhecimento nao ¢
separdvel do objectivo de uma mais equitativa distribuicdo de
conhecimento nas sociedades”(Carneiro, 2001: 159).

A instituicdo escolar € dramaticamente atravessada por estas tensdes. Como
muito oportunamente refere Isabel Baptista (2005), “as metas de
socializacdo ligadas ao ideal de uma escola inclusiva s6 poderdo ser
realizadas mediante a inclusdo social da escola.” A maior parte dos
chamados problemas escolares (ex. insucesso, violéncia, abandono), sao
questbes sociais e comunitarias muito concretas, que apelam para
compromissos sociais locais muito concretos, envolvendo varios actores
sociais locais. Importa pois apoiar e promover dindmicas sociais que
apostem na mobilizacdo de uma pluralidade de recursos, de redes de
actores sociais e de disponibilidades para a cooperagdo, que existem em
cada localidade.

Ganham relevancia, neste contexto, os modelos de aprendizagem ao longo
da vida, sobretudo quando sdo capazes de desencadear oportunidades de
ensino-aprendizagem que se desprendem dos modelos escolares
tradicionais e dominantes, uniformes e seguidistas de um modelo industrial,
para se articularem com as necessidades pessoais de cada cidaddo e a vida
das comunidades locais.
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Entre os projectos de aprendizagem personalizada, local e comunitaria, de
aprendizagem colaborativa, com uma forte componente de “mediacédo de
aprendizagem”, projectos suportados em redes de instituicdes e de actores
sociais locais, encontra-se 0 TCA - Trofa Comunidade de Aprendentes,
projecto no qual, com base no reconhecimento da necessidade de uma
aprendizagem continua, protagonizada por cada cidadao, se coloca a énfase
na promocdo de dinamicas socio-educativas de base territorial,
potenciadoras de sinergias eficazes e inovadoras, conducentes a um maior
bem-estar e bem-ser.

Acreditamos que dindmicas deste tipo, onde a aprendizagem na area das
TIC tem um lugar importante (Centros TIC, localizados em freguesias da
Trofa), fora do quadro escolar restrito, podem recolher o compromisso de
uma pluralidade de actores sociais e conduzir a uma maior igualdade de
oportunidades entre todos os cidadéos, sobretudo entre a populacédo adulta
pouco escolarizada, como esta a acontecer neste caso concreto.

Notas finais sobre as “sociedades de aprendizagem”

Um dos pontos que fica enunciado na analise que empreendemos e que €
mister relevar, em termos finais, relaciona-se com o impacto das TIC na
missdo social e na organizacdo da escola. Ha que enfrentar, de facto, as
dificeis e novas questdes que se colocam a educacdo escolar e as
instituicbes educativas. Sera decisivo prosseguir o esforco de facilitar o
acesso de todos os cidaddos as TIC por via das escolas, mas também é
evidente que as mutagOes sociais que ocorrem com e a0 mesmo tempo que
se generaliza o acesso e o usufruto das TIC, estdo a mudar profundamente
0s modelos dominantes em que funciona o modelo escolar e a
aprendizagem dos cidaddos, em qualquer momento da sua vida.

Nao sao as TIC que “requerem um novo tipo de aluno” (Cabero, 1996), sdo
uma vez mais os alunos (cada aluno) e os cidadaos, todos eles muito
influenciados pela nova galaxia, que requerem novas situacdes e novos
processos de aprendizagem, podendo as TIC desempenhar ai um
importante e novo papel de recurso, de apoio, de estimulo, de abertura e de
desenvolvimento pessoal. E a organizagdo da escola, antes de mais como
“uma institui¢do curricular” (Roldao, 2001), que estd em questao.

Parece que chegaram momentos de transformacdes mais profundas (e nao
apenas reajustamento das pecas do puzzle...) nas instituices educativas e
nas prioridades politicas do desenvolvimento social. Nas instituigdes
educativas, por uma crescente des-institucionalizacdo das aprendizagens
(ex. empresas aprendentes, projectos comunitarios, etc) e por uma
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crescente critica ao multissecular modelo escolar dominante (uniformidade
curricular, homogeneidade nas préaticas docentes, rigidez organizacional,
organizacéo por turma e disciplina, isolamento de alunos e docentes, ), nas
politicas de desenvolvimento, pelo lugar ascendente das aprendizagens por
parte de cada cidad&o, ao longo de toda a sua vida, em novas dimensoes de
espaco e de tempo, alterando as praticas quotidianas das pessoas e as
prioridades das politicas publicas (ex. edutainment, reciclagem,
reconversdo, actualizacdo continua,...). E que o mundo esta a mudar muito
e as TIC fazem parte desta rapida corrente; a escola é apenas uma parcela
(e que parcela!) das mudangas em curso.

A adequacdo dos modos de ensinar dos professores e das instituicoes
escolares aos multiplos modos e tempos do aprender dos alunos, de
qualquer aluno, de qualquer idade, constitui o primeiro grande desafio da
introducdo das TIC na educacdo, podendo passar de um factor de
desigualdade a uma oportunidade de desenvolvimento de cada aluno. Ao
mesmo tempo, um segundo desafio nasce, ndo tanto no campo da
adaptacdo, mas muito mais no campo da inovacgéo: a renovacao das praticas
pedagogicas e a reorganizacdo das institui¢cbes educativas escolares. O
desafio maior estd em ousarmos continuar a construir uma nova cidadania,
0 que implica ter como ndcleo central no desenvolvimento social a
educacdo e a aprendizagem de cada pessoa, sem excepc¢do, ao longo de
toda a sua vida.

Porto, Outubro de 2005
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