Wl S W

| N

Nuevos rumbos en educacién:
informacién y formacidn

Chinchén - Madrid

Marco de 1999

TEMA:

A educagao e a sociedade da informagao

Joaquim Azevedo

Sintese dos subtemas a abordar

1.Ndo vou perder muito tempo a descrever o que D. Bell
chamou a “sociedade da informagdo”, pois outros Jj& o
terdo feito antes de mim.Precisarei apenas que uma coisa
sao dados, outra informacdo, outra conhecimento e outra
ainda sabedoria.

Relembrarei apenas alguns aspectos gque sdo uteis na
economia da minha reflexdo e que rodeiam o tema da
sociedade da informacéo:

-0 liberalismo econdémico expande-se por todo o
mundo, sobretudo apdés a queda do Muro de Berlim (1989, o
fim do século XX?), como uma ideologia global e
aparentemente inapeléavel;

-as economias terciarizam-se, ganhando relevo
crescente os sectores do comércio, dos servigos as
empresas, dos servigos pessoais e dos servigos de saude,
novos servigos de informagdo e de telecomunicacéo,
servicos financeiros,...);

-0s microprocessadores favoreceram a emergéncia
acelerada de novos processos técnicos, novos produtos,
novos mercados e novos empregos (robdtica, tecnologias da
informagdo, biotecnologia,...)

-0 modelo taylorista de producdo evolui para novas
configuragdes, sobretudo neo-tayloristas;

-assistimos a um novo dinamismo dos sectores de

produgao ndo-industrial de servigos e de bens
imateriais(informagdo, marketing, design, publicidade,
servigos financeiros, publicidade,...);
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-muitas organizacdes e pessOas passam a ter um
acesso réapido, a velocidade da 1luz, a 1informacao
pertinente e oportuna, on-line;

-mudam as tradicionais concepcgdes de espago e de
tempo e altera-se substancialmente o uso do *tempo
social”.

2. Estes acontecimentos s&o normalmente descritos dentro
de uma retérica técnico-econdémica muito optimista, de que
se servem sobretudo os governos e os politicos. O
discurso gongdérico tem varias facetas. Abordarei algumas
delas:

-hoje todos comunicam com todos e qualquer pessoa
tem acesso a informag&o quando quiser, como quiser, onde
quiser,...;

—a sociedade da informacdo estd a arrastar o modelo
dominante de producdo para novas configuragdes, o pbds-
fordismo e o pds-taylorismo, um novo modelo de producéo
flexivel;

-este novo modelo de producdo estd associado a um
exercicio profissional de tarefas mais amplas e
complexas, valoriza-se mais a horizontalidade, o auto-
controlo equipas de trabalho auténomas, a interligacio
das tarefas de concepcgao, controlo e execucao,
recorrendo-se mais a conhecimentos técnicos, tedricos e
empiricos;

-esta nova realidade produtiva e econémica baseia-se
no uso intensivo do conhecimento e requer uma nova mao-
de-obra, muito mais qualificada, capaz de se adaptar com
mais facilidade &s mutacdes permanentes, mais criativa e
com mais capacidade de iniciativa prépria (uma mente-de-
obrav?).

3.Raramente se critica esta visao optimista e muita da
analise socioldégica que nos rodeia toma esta retdérica
como um adquirido.Este discurso torna-se um senso comum.

4.A chamada “sociedade da informacdao” n3o se traduz
apenas no acesso generalizado & informacdo, desde os
meios de comunicacéo social, até ao telefone mével e a
Internet. Também faz parte deste tipo de sociedade:

0 acesso incontrolado a informacdo e ao lixo, pois
a grande maioria da informacédo que se recebe nao serve
para nada, a n&o ser para se ter de esquecer (por
substituicdo) e para se aumentar a dependéncia ( a
heteronomia) ;

-um esbatimento da hierarquia que existe entre as
coisas (no limite, tudo é informagdo e tudo vale o que
vale uma simples noticia, qualquer que ela seja): o valor
relativo dos acontecimentos e das ideias é arrasado, tudo
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fica plano e tudo vale o mesmo (as influéncias sobre as
criangas podem ser mais peturbadoras no seu crescimento);

-0 multiculturalismo é um valor e ao mesmo tempo uma
retdrica desculpabilizadora e legitimadora das
desigualdades entre culturas e grupos sociais (todas as
culturas sédo véalidas, todas devem ser toleradas, cada uma
nos seus limites proéprios;

-uma enorme e 1ingquietante fragmentacdo cultural,
pois para muitos cidaddos ao mesmo tempo que aumentam as
possibilidades de acesso & informacdo também diminuem as
possibilidades de a ler, discernir e valorar (aprender a
depender) ;

-uma grande desigualdade no acesso a estes
beneficios «culturais e econdmicos (sé 3% das casas
portuguesas tem acesso a Internet, por ex.);

-as politicas publicas ainda agora iniciam os
processos de combate das desigualdades no acesso a estes
beneficios sociais.

S5.Prosseguindo o esforgo da andlise: o pdés-fordismo é um
dado da realidade, mas ndo abrange mais do que um
segmento muito restrito da actividade econdémica actual:

-hd uma sociedade imaginada e mundial gque nos ¢é
“*vendida” como avassaladora, mas ela ndo passa de uma
pequena parte desta sociedade;

-mais do que pés-fordismo, o que nos
rodeia, emPortugal, é e} taylorismo e o neo-
taylorismo;

6.Nao se verifica,na realidade, que a economia seja
actualmente requerente de uma mdo-de-obra muito mais
qualificada do que o era antes:

-a malor parte dos novos empregos criados sédo
indiferenciados e ndo qualificados;

-a aprendizagem da utilizacgdo das chamadas “novas
tecnologias” faz-se em cursos curtos, em poucas horas e
com pessoal pouco qualificado;

-0s empregos requerentes de qualificacgdes muito
elevadas sao escassos. 0 mercado dos “analistas
simbbélicos” é pequeno e altamente competitivo;

-0 maior volume de emprego de licenciados pode estar
mais relacionado com o facto de eles estarem disponiveis
aos milhares, nas filas de espera, do que com uma real
necessidade ou exigéncia dos postos de trabalho
disponiveis;

—-a dualizacdo dos mercados de trabalho é evidente e
socialmente preocupante (pode mesmo vir a ampliar-se o
fosso entre muito qualificados e os restantes).



0 movimento das “novas competéncias” contribui para
atribuir uma nova categoria a todos aqueles que ndo obtém
emprego: sao incompetentes. Nesta sociedade de estatutos
escolarmente garantidos, a escola tudo faz por os
garantir.

7.H4 um novo quadro em dgue sSe processa O acesso ao
mercado de emprego e o seu funcionamento, que afecta toda
a populagdo, particularmente os mais jovens:

-cresce 0 desemprego, o desemprego estrutural
aumenta e permanece e cresce a precaridade dos vinculos
contratuais, sobretudo entre os mais Jjovens e entre as
mulheres;

-aumenta a incerteza quanto ao trabalho e ao
emprego: ndo se sabe quando se acederd ao primeiro
emprego, quantas actividades se desenvolverdo antes de
aceder ao primeiro emprego, o que & que este emprego tera
que ver com a formagdo inicial realizada, dquantos
empregos se terd ao longo da vida, quantas mudangas de
profissdo e de sector de actividade ocorrerdao ao longo da
vida profissional, quantos tempos de Ocio e de nao 6cio
(negécio)haverd ao longo da vida;

-cada vez é menos claro o dque serd o trabalho e o
emprego, ndoc sb6 em termos de contrato com uma entidade
patronal, mas também em termos de utilidade social, de
remuneracido, de realizagdo pessoal.

8.A adaptabilidade, que se diz que a economia hoje requer
que a escola fomente, sera algo mais do gque a adaptacédo a
este estado de coisas?

9.A flexibilidade, a nova “buzzword” dque aparece sempre
ao lado da globalizagdo, o que significa?

-flexibilidade laboral, de vinculos, de tipo de
relacdo laboral, dualizando o mercado de trabalho;

-a flexibilidade pode ser um mar de oportunidades
para uns, mas pode ser um oceano de ameagas para a
maioria;

-a flexibilidade é parte de um processo histérico de
alteracdo da sociedade e do trabalho, nao é parte de um
discurso geral e a-histdrico;

-a flexibilidade, que faz prevalecer relagbes de
trabalho baseadas no “contracto transacional de curto
prazo”, é altamente desorientadora dos mais novos e dos
menos qualificados, pois quem ndo encontra emprego é
levado a interiorizar que isso acontece apenas porque nao
é suficientemente flexivel.

O que sao, neste contexto, os sistemas escolares
flexiveis? O que quer dizer aumentar a flexibilidade
curricular? A educacdo vai ter de cumprir o mandato
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social de preparar a mdo-de-obra para a adaptabilidade e
para a flexibilidade 1laboral, tornando-se ela proépria
flexivel e individualizante?

10. Acabaram-se os tempos das carreiras profissionais
estaveis e entramos na era dos itinerdrios profissionais
imprevisiveis, qualquer que seja a duragdo e o tipo de
diploma obtido na formagao inicial (embora haja
importantes diferengcas de estatuto e de percurso e o0s
menos qualificados estejam excluidos do acesso a muitos
beneficios sociais).Das trajectdérias balisticas aos vocs
de borboleta, assim se cava um fosso entre modos de
construir identidades.

Se o0s itineréarios profissionais sdo imprevisiveis, entéo
para qué especializar os jovens neste ou naquele dominio
de formac&o? No limite, pode-se perguntar porque é gque a
escola ndo se concentra na sua missdo de dar a todos uma
boa formacdo de base, o minimo cultural comum, fazendo
isso bem feito (o que ndo estd garantido em muitos
paises, nomeadamente em Portugal)?

11.Vivemos, ¢é certo, tempos de transicdo cultural. A
fragmentagdo cultural é vasta e profunda, estamos perante
novos desfasamentos entre economia, cultura, sociedade e
politica. As incoeréncias entre estas facetas sociais
parecem crescer sem controlo. H& wuma aceleracdo da
mudanca social,a globalizacdo ndo cessa de progredir, as
novas técnicas de informacdo e comunicagdo nado param de
alterar o nosso quotidiano, a imprevisibilidade dos dias
que se avizinham ndo péara de crescer, os esperados
sentidos que assinalavamos & histéria desfizeram-se em
bifurcacdes insuspeitadas.Neste contexto, pensar a
educacao e a formagao torna-se tarefa muito complexa.

12.Varios mandatos sociais defluem sobre o terreno
escolar (técnico-produtivos, sociais, culturais,
politicos, éticos). Estes mandatos contém contradigdes
entre si.A educacdo escolar e & formacdo ndo resta o
caminho unico de esperar ou de seguir um ou
outro,conforme o momento e o contexto. Impde-se a busca
de um quadro de multireferencialidade coerente,
subordinado nesta coeréncia a uma visdo politica da
educagdo e da cidadania. Aprender a ser e a viver juntos
constituem novos desafios que a UNESCO veio reforcgar.

13.Muitos governos enfatizam a necessidade de reforgar a
formagdo “geral” dos cidaddos, uma formacdo sbélida,
polivalente, e empreendem reformas educativas para
diminuir a especializacdo e reforcar a dita formacdo para
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as *novas competéncias”: adaptabilidade a mudanca,
iniciativa, espirito critico, resolugao de problemas, ...

Vale a pena interrogar estes processos reformadores para
percebermos o que é que estamos a fazer quando reforgamos
a formacdo “geral” e humanista. A perspectiva pode ser
muito enriquecedora da educagdo e da formagdo, mas pode
suceder também o contrario. Pode suceder, por exemplo,
estarmos apenas a reforgcar a formagdo geral académica,
uma das muitas componentes de uma formagao geral dos
cidaddos, capaz de sustentar a sua integracao social
plena (ou seja, mais Estudos Sociais, mais Filosofia,
mais Histéria, mais Lingua Estrangeira, isto ¢é, mais
“liceu”). Pode suceder, como eu defendo, que se esteja
apenas a especializar o ensino e a formagdo em torno do
paradigma do ensino académico, quando o desafio societal
nos poderia levar muito mais longe).

14. Vejamos, entdo: discurso gque sustenta normalmente
estas reformas, idéntico em todos os paises, é sustentado
numa retdérica econdmica -—qualificacdo dos recursos
humanos, fomentar a adaptabilidade diante das mudancgas

que ocorrem no mundo do trabalho, etc. -, cada vez mais

fechada sobre o econémico e cada vez menos politica (ou
seja, centrada sobre o cidaddo e a polis, a sua
realizacdo e a dos demais cidadaos).

Seria bom saber que implicacgdes pode ter para a educagao
esta tendéncia para que o discurso politico se
despolitize, economicizando-se, e para que o discurso
educacional se reduza a uma retdrica econbdmica, na dqual
se inscreve muitas vezes a retdérica optimista sobre a
“sociedade da informacao”.

15.Por outra parte, os disfuncionamentos no acesso ao
mercado do primeiro emprego e o facto de ser muito
limitado o numero de Jjovens que acede aos segmentos
primarios do mercado de trabalho (sectores
competitivos,altas qualificagdes e elevadas remuneragdes)
conduz a uma crescente competicdo dentro do sistema de
educacdo e de formagéao. )

As familias dos varios grupos sociais alimentam
estratégias de alcance das mais altas credenciais
escolares, procurando por este meio aceder aos empregos
disponiveis e, se possivel, aos mais seguros e melhor
remunerados.

Os problemas do mercado de emprego s&o também problemas
dos sistemas escolares,e,dos alunos.
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16. A retoédrica da sociedade da informacéo esta
habitualmente acompanhada pelo renovado tema da
aprendizagem ou da formagdo ao longo da vida. As mudancgas
sdo vastas e sdo céleres, alteram-se profundamente os
modos e os tempos de acesso a informagdo, os saberes
adquiridos, por forga das mutagdes socioecondmicas,
obrigam a actualizacgdes continuas, a aprendizagem tem de
se fazer durante toda a vida e a formacdo inicial é
apenas a primeira pedra do edificio.

Mas, na realidade, os sistemas escolares publicos estdo
muito pouco preparados para equacionar estes desafios,
prisioneiros do seu modelo secular e das suas habituais
funcionalidades.A politica ainda nd&o chegou aqui, sé a
economia e o mercado.

17.A democratizacdo do acesso a informagdo e a uma
formagdo continua de qualidade ao longo da vida
constituem hoje desafios importantes para a coesdo social
das sociedades europeias. A educacdo talvez tenha aqui
novos horizontes para o exercicio de uma fungdo social
redistributiva de poder e de valor.

Através das politicas publicas de educagdo e de formacgao
nao serd dificil democratizar o acesso as “novas
tecnologias da informacdo” e a uma formagcdo ao longo da
vida (crédito formacéao/ caderneta profissional) .Mas
haverd certamente também muito a mudar nas nossas
escolas, no modelo de formagdo inicial dos <cidadéos,
agora que essa formacdo é apenas a primeira pedra.

18.A0 lado da funcionalidade econdmica e técnico-

produtiva, ha outras funcionalidades a que as
instituicdes de educacdo atendem: propedéutica de estudos
posteriores, formativa e socio-politica.Com que

equilibrios entre si?

A tensdo e o conflito entre estas finalidades sempre
existird no palco das instituigdes educacionais. O
problema estard em saber com que re-equilibrio queremos
desenvolvé-las nos dias de hoje.

19.Para além disso, também nos podemos interrogar ainda,
na 1linha do que faz o relatério da UNESCO sobre a
educacdo para o Séc.XXI, se aquilo que buscamos fora, ou
seja,as funcionalidades que ddo o valcr ao acto publico
de promover educacdo para todos,ndo deveria ser trocado
ou caldeado com aquilo que estd dentro das escolas e
constitui o seu tesouro escondido: as pessoas que habitam
nos alunos.
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As politicas publicas de educacédo, por forca de estarem
prisioneiras das suas hetero-referencialidades
desenvolveram-se sob o signo da histdéria e do sentido do
progresso, assinalando a educacgdo fins colectivistas e,
em grande medida hetero-determinados.Ora, creio gque néo
ha gualquer sentido inexoravelmente igualitério,
democratico e progressista nos sistemas educativos
modernos.

E se as politicas publicas se voltassem para as pessoas,
para cada um e cada uma daqueles e daquelas que povoam as
nossas escolas? Mudaria alguma coisa? Se a escola
enquanto fungcdo da sociedade desse o lugar a escola
funcado das pessoas?

20. O modelo moderno de educacdo escolar, sempre na minha
modesta opinido, ndo estd preparado, nem estruturalmente,
nem na sua teleologia, nem no seu funcionamento, nem na
organizagdo dos seus actores, nem nas suas praticas
quotidianas de educacdo e formacdo, para fazer face aos
novos desafios que uma nova cultura,inscrita numa velha/

nova sociedade estdo a requerer.

Que tragos principais poderiam conduzir a uma mudanca de
paradigma e de modelo de escola publica?

Temos de reinventar a as politicas publicas de educacéao,
temos de reinstitucionalizar a educacgdao escolar; sd o
debate a a procura social das palavras e dos conceitos
novos é que nos poderdo guiar.

O historiador Hobsbawm disse acerca dos anos 90 do nosso
século: “quando [os seres humanos] enfrentam o que o seu
passado nado os preparou para enfrentar, as pessoas
tacteiam em busca de palavras para dar um nome ao
desconhecido, mesmo quando ndo podem defini-lo nem
entendé-10".



